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คํานํา
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บทที่ 1
บทนำ
1.1 ความเป็นมา หลักการ และเหตุผล
	แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแผนพัฒนาท้องถิ่นควรมีการบ่งบอกความสำเร็จของแผนพัฒนาได้ระบบการติดตามและประเมินผลจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานเนื่องจากเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดแผนงานหรือดำเนินการต่าง ๆ
	ปัจจุบันการติดตามและประเมินผลนับว่ามีความสำคัญและจำเป็นต่อการบริหารงาน โดยระบบการติดตามนั้นเริ่มจากการได้รับงบประมาณไปดำเนินงาน ติดตามการใช้งบประมาณเมื่อเทียบกับเวลา ติดตามความก้าวหน้า
ของผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ ระบบการติดตามจึงเป็นการสร้างระบบเพื่อที่จะนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขในเชิงบริหารแผนงาน เพื่อให้งานดำเนินต่อไปจนครบกำหนดเวลา และระบบประเมินผลจะเป็นการประเมินว่าผลที่เกิดขึ้นในส่วนของผลผลิต และผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เพียงใด ระบบการติดตามและประเมินผลจะได้รับผลกระทบจากการทำแผนปฏิบัติการหรือแผนการดำเนินงาน ถ้าแผนฯ ที่สอดคล้องและเอื้อต่อการติดตามและประเมินผล ก็จะทำให้ระบบติดตามและประเมินผลทำหน้าที่ของระบบไปได้ ถ้าแผนฯ ไม่เอื้อต่อการติดตาม เช่น ขาดความชัดเจนหรือมีการปรับกิจกรรมโดยไม่ยึดแผนการดำเนินงาน เหล่านี้ล้วนทำให้ระบบการติดตามและประเมินผลโดยรวมดังกล่าวมีปัญหาได้
	โดยกระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งมีการตรวจติดตามและประเมินผล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๕๙
	ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช(พ.ศ.2559-2563) ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่กำหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชที่ได้แสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมาย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ยุทธศาสตร์ประเทศ พ.ศ. 2556-2561 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช (พ.ศ. 2559–2561) และนโยบายของผู้บริหารในการพัฒนาท้องถิ่น
	นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ได้มีการจัดทำแผนพัฒนาสามปีองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช(พ.ศ.2559–2561) ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 มีลักษณะเป็นการกำหนดรายละเอียดของโครงการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา โดยมีความเชื่อมโยงกับการจัดทำงบประมาณประจำปี สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ได้จัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงถึงรายละเอียดแผนงาน/โครงการพัฒนาและกิจกรรมพัฒนาที่ดำเนินการจริงทั้งหมดในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมทั้งแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 ตุลาคมคม พ.ศ. 2559
	สิ่งที่จะสะท้อนให้เห็นผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ว่ามีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จำเป็นต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบตามหลักวิชาการ เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่มีความเที่ยงธรรม คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ได้กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รวมทั้งรายงานผลและเสนอความเห็นที่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในอนาคต
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)1.2 วัตถุประสงค์
	1.2.1 เพื่อตรวจและติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการ
	1.2.2 เพื่อตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ของผลการดำเนินงานตามโครงการในแผนพัฒนาสามปีองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชและแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	1.2.3 เพื่อให้ได้ข้อมูลผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคการดำเนินงานตามโครงการในแผนพัฒนาสามปีองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชและแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	1.2.4 เพื่อทราบข้อเสนอเพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน
	1.3.1 ขอบเขตพื้นที่
	การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  มีการติดตามและประเมินผลครอบคลุมพื้นที่ในการดูแลขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช โดยการคัดเลือกโครงการจากที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง และตรวจเยี่ยมการดำเนินโครงการที่อยู่ระหว่างการดำเนินงาน และ/หรือโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 4 ครั้ง
	1.3.2 ขอบเขตประชากร
	1.3.2.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนงานที่รับผิดชอบการดำเนินโครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	1.3.2.2 ประชาชนที่ได้รับประโยชน์ ในพื้นที่ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
1.4 เป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผล
	เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชต่อการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้ โดยมีเป้าหมายในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้
	1.4.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ
	1) ได้ข้อมูลจำนวนโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวนโครงการที่อยู่ในระหว่างดำเนินการ และจำนวนโครงการที่ไม่ได้ดำเนินการ เทียบกับโครงการทั้งหมดที่อยู่ในแผนภายใต้กรอบร้อยละการใช้งบประมาณจากแหล่งงบประมาณตามข้อบัญญัติประจำปี พ.ศ. 2560 รายจ่ายที่จ่ายจากเงินสะสม 
	2) ได้ข้อมูลโครงการที่ดำเนินการได้ตามแนวนโยบายของผู้บริหารที่กำหนดมาจากปัญหาความต้องการในชุมชน โดยเปรียบเทียบสัดส่วนการกระจายงบประมาณลงในพื้นที่ของแต่ละหมู่บ้าน
	3) ได้ข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	1.4.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ
	1) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เป็นการพิจารณาจากความพึงพอใจและการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินโครงการต่อกลุ่มเป้าหมายใน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่
	1.1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
		 1.2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
 (
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)
	1.3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
		 1.4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
		 1.5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	2) การประเมินผลการดำเนินงานตามบทบาทของการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคุณภาพ ในการจัดระบบบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง
	3) ประเมินประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชว่ามีผลการดำเนินที่บรรลุจุดมุ่งหมาย และสามารถถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการกระจายงบประมาณในการดำเนินโครงการอย่างโปร่งใสและสมเหตุสมผล 
	4) การติดตามตรวจเยี่ยมพื้นที่การดำเนินงาน การดำเนินโครงการในพื้นที่ปฏิบัติงาน 4 ครั้ง โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการจากแผนดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
1.5 ขอบเขตการประเมินและการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมิน
	1.5.1 การประเมินองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชมีการประเมินใน 4 มิติ ได้แก่ พันธกิจ กลุ่มเป้าหมาย การบริหารจัดการ การเรียนรู้และการพัฒนา
	1.5.2 การประเมินความสำเร็จของการดำเนินโครงการที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาจากการใช้เงินจากแหล่งงบประมาณตามข้อบัญญัติประจำปี พ.ศ. 2560 และรายจ่ายที่จ่ายจากเงินสะสม เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร
	1.5.3 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กับความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ความสอดคล้องกับนโยบายผู้บริหาร
1.6 ระยะเวลาดำเนินการประเมินผล
	การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปี พ.ศ. 2560 ใช้ข้อมูลตามแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2560
1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1.9.1 ได้ผลการประเมินแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  เพื่อเป็นเครื่องมือในการปรับการดำเนินงานขององค์กร
	1.9.2 องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  มีข้อมูลรายงานผลการติดตามและ ประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และฉบับเพิ่มเติม








 (
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)บทที่ 2
การค้นคว้าเอกสาร
	การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560  มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจและติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการ รวมทั้งเพื่อตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ของผลการดำเนินงานตามโครงการในแผนพัฒนาสามปี องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช(พ.ศ. 2560 – 2562)  และแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อให้ได้ข้อมูลผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคการดำเนินงานตามโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเทพราช (พ.ศ. 2560 – 2562)  และแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และผู้บริหารจะได้นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการดำเนินงาน และใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการจัดทำแผนดำเนินการในปีต่อไป
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  คณะกรรมการติดตามฯได้นำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการประเมิน ดังนี้
	2.1.1 นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช 4 ปี (พ.ศ.2557-2560)  นโยบายรัฐบาล
	พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 สรุปได้ดังนี้
	1) นโยบายการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์
	เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นจริงเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชกรณียกิจ
เพื่อประชาชน ทั้งจะสนับสนุนโครงการทั้งหลายอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ตลอดจนเร่งขยายผลตามโครงการและแบบอย่างที่ทรงวางรากฐานไว้ให้แพร่หลายเป็นที่ประจักษ์และเกิดประโยชน์ในวงกว้างอันจะช่วยสร้างความสมบูรณ์พูนสุขแก่ประชาชน
	2) นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ
	การเตรียมพร้อมสู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนในกิจการ 5 ด้าน ได้แก่การบริหารจัดการชายแดน การสร้างความมั่นคงทางทะเล การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ การสร้างความไว้วางใจกับประเทศเพื่อนบ้านและการเสริมสร้างในการปฏิบัติการทางการทหารร่วมกันของอาเซียน โดยเน้นความร่วมมือเพื่อป้องกันแก้ไขข้อพิพาทต่าง ๆ  และการแก้ไขปัญหาเส้นเขตแดนโดยใช้กลไกระดับทวิภาคีและพหุภาคี เร่งแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรง ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยนำยุทธศาสตร์ เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา มาใช้ตามแนวทางกัลยาณมิตรแบบสันติวิธี ส่งเสริมการพูดคุยสันติสุขกับผู้มีความคิดเห็นต่างจากรัฐ สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน โดยไม่เลือกปฏิบัติควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ซึ่งเป็นพหุสังคม
	3) นโยบายการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมและการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ
	เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน  ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณกรรมต่อแรงงาน ข้ามชาติ การท่องเที่ยวที่เน้นบริการทางเพศและเด็ก และปัญหาคนขอทาน พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน  มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู้ยากไร้ อัตภาพ พัฒนา ศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรีและเด็ก เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีเงินหรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อ
สร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียม ระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟื้น และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว สร้างความเข้มแข็ง และความพร้อมแก่แรงงานไทยและร่วมพัฒนาระบบความคุ้มครอง ทางสังคมของแรงงานอาเซียน  จัดระเบียบสังคม สร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป โดยใช้ค่านิยมหลัก 12 ประการ ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติแก้ปัญหาการไร้ที่ดินทำกินของเกษตรกรและการรุกล้ำเขตป่าสงวน
 (
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)	4) นโยบายการศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
	จัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษาทางเลือกไปพร้อมกัน เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้  พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างสัมมาชีพในพื้นที่ ลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนากําลังคนให้เป็นที่ต้องการเหมาะสมกับพื้นที่ ทั้งในด้านารเกษตร อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการระยะเฉพาะหน้า จะปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาให้สอดคล้องกับความจำเป็นของผู้เรียนและลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา จัดระบบการสนับสนุนให้เยาวชนและประชาชนทั่วไปมีสิทธิเลือกรับบริการการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน ให้องค์กรภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแลประขาชนทั่วไปมีโอกาสร่วมจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึงและร่วมในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ กระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษาสู่สถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาสามารถเป็นนิติบุคคลและบริหารจัดการได้อย่างอิสระและคล่องตัวขึ้น พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู เน้นครูผู้สอนให้มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นำเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยครูหรือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เช่น การเรียนทางไกล รวมทั้งระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญทะนุบำรุงและอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาและ
ศาสนาอื่น ๆ สนับสนุนให้องค์กรทางศาสนามีบทบาทสำคัญในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตลอดตนพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างสันติสุขและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมไทยอย่างยั่งยืน
	5) นโยบายการยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน
	วางรากฐานให้ระบบหลักประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรในทุกภาคส่วนอย่างมีคุณภาพโดยไม่มี ความเหลื่อมล้ำของคุณภาพบริการในแต่ละระบบและบูรณาการข้อมูลระหว่างทุกระบบหลักประกันสุขภาพ พัฒนาระบบบริหารสุขภาพ โดยเน้นการป้องกันโรคมากกว่ารอให้ป่วยแล้วจึงมารักษา สร้างกลไกจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู่ที่ส่วนกลาง ปรับระบบการจ้างงานการกระจายบุคลากรและทรัพยากรสาธารณสุขให้เหมาะสมกับท้องถิ่นสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง รัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ประสานการทำงานระหว่าง ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม
	6) นโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
	กระตุ้นการลงทุนด้ายการเร่งพิจารณาโครงการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ นำโครงการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานประเภทที่มี ผลตอบแทนดี เช่นโครงการขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครมาจัดทำเป็นโครงการลงร่วมกับเอกชน ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศการลงทุนที่ดีทั้งในวงการก่อสร้าง วงการอสังหาริมทรัพย์และตลาดการเงิน ดูแลเกษตรให้มีรายได้ที่เหมาะสมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ลดต้นทุนการผลิต การช่วยเหลือในเรื่อง ปัจจัยการผลิตอย่างทั่วถึงลดอุปสรรคในการส่งออกเพื่อ ให้เกิดความคล่องตัวเช่น ปรับปรุงวิธีการ ตรวจรับรองมาตรฐานสินค้าและมาตรฐานการผลิตระดับไร่นา เป็นต้น ชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพราคาเป็นธรรม สร้างแหล่งน้ำขนาดเล็ก ให้กระจาย ครอบคลุม ปฏิรูปโครงสร้างราคาเชื้อเพลิง ให้สอดคล้องกับต้นทุนและให้มีภาระภาษีที่เหมาะสม การสร้างโรงไฟฟ้า  เพิ่มขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชน ด้วยวิธีการเปิดเผย โปร่งใส และเป็นมิตรต่อสภาวะแวดล้อมพร้อมกับร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน ในการพัฒนาพลังงาน  ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีให้จัดเก็บอย่างครบถ้วน โดยปรับปรุงโครงสร้างภาษี ให้คงภาษีเงินได้ไว้ในระดับปัจจุบัน ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แต่ปรับปรุงโครงสร้างอัตราภาษี ทางด้านการค้าและขยายรากฐานการจัดเก็บภาษีประเภทใหม่ ซึ่งจะจัดเก็บจากทรัพย์สิน เช่น ภาษี มรดก ภาษีจากที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยให้มีผลกระทบต่อผู้มีรายได้น้อยให้น้อยที่สุด รวมทั้ง ปรับปรุงการลดหย่อนภาษีเงินได้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีรายได้น้อย และยกเลิกการยกเว้นภาษีประเภท ที่เอื้อประโยชน์เฉพาะผู้ที่มีฐานะการเงินดี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น  ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ใช้การออกแบบและสร้างสรรค์เพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้มแข็ง สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะทำให้ทุกภาคเศรษฐกิจ ก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้
 (
6
)	7) นโยบายการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน
	เร่งพัฒนาความเชื่อมโยงด้านการขนส่งภายในอนุภูมิภาคและภูมิอาเซียน โดยเร่งขับเคลื่อนตามแผนงานการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง 6 ประเทศ แผนความร่วมมือทางเศรษฐกิจ     อิระวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง แผนความร่วมมือแห่งอ่าวเบงกอลสำหรับความร่วมมือหลากหลายสาขาวิชาการและเศรษฐกิจ และแผนแม่บทความเชื่อมโยงในอาเซียนพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยเริ่มจากการพัฒนาด่านการค้าชายแดนและโครงข่ายการคมนาคมขนส่งบริเวณประตูการค้าหลักของประเทศเพื่อรองรับการเชื่อมโยงกระบวนการผลิตและการลงทุนข้ามแดน พัฒนาระบบNational Single Window โดยระยะแรกให้ความสำคัญกับด่านชายแดนที่สำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ ปาดังเบซาร์ สะเดา อรัญประเทศ แม่สอด บ้านคลองลึก และบ้านคลองใหญ่
	8) นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและการพัฒนาและนวัตกรรม
	สนับสนุนการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพื่อมุ่งเป้าหมายให้ไม่ต่ำกว่า 1% ของรายได้ประชาชาติและมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 30:70 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขันส่งเสริมให้โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศเช่น ด้านพลังงานสะอาด ระบบราง ยานยนต์ ไฟฟ้า การจัดการน้ำและขยะ การใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัย และพัฒนาและนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม ในกรณีที่จำเป็นจะต้องซื้อวัสดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีจากต่างประเทศ จะให้มีเงื่อนไขการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ในอนาคตด้วย
	9) นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน
	เร่งปกป้องและฟื้นฟูพื้นที่อนุรักษ์ ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า โดยให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ จัดทำแนวเขตที่ดินของรัฐให้ชัดเจน  ส่งเสริมการปลูกไม้มีค่าทางเศรษฐกิจในพื้นที่เอกชนเพื่อลดแรงกดดันในการตัดไม้จากป่าธรรมชาติ ในระยะต่อไป พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดินและแก้ไขการบุกรุกที่ดินของรัฐโดยยึดแนวพระราชดําริที่ให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกับป่าได้ เช่น กำหนดเขตป่าชุมชนให้ชัดเจน  บริหารจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศให้เป็นเอกภาพในทุกมิติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  จัดให้มีแผนบริหารน้ำของประเทศ เพื่อให้การจัดทำแผนงานไม่เกิดความซ้ำซ้อนมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบเร่งรัดการควบคุมมลพิษทางอากาศ ขยะ และน้ำเสีย ที่เกิดจากการผลิตและบริโภคในพื้นที่ใดที่สามารถจัดการขยะมูลฝอยโดยการแปรรูปเป็นพลังงานก็จะสนับสนุนให้ดำเนินการ ส่วนขยะอุตสาหกรรมนั้นจะวางระเบียบมาตรการเป็นพิเศษ โดยกำหนดให้ทิ้งในบ่อขยะอุตสาหกรรมที่สร้างขึ้นแบบมีมาตรฐาน  และพัฒนาระบบตรวจสอบไม่ให้มีการลักลอบทิ้งขยะติดเชื้อ และใช้มาตรการทางกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด
	10) นโยบายการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
	จัดระบบอัตรากําลังและปรับปรุงค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรมยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ  ลดต้นทุนดำเนินการของภาคธุรกิจเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ การรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้ในระบบราชการ โดยจะดำเนินการตั้งแต่ระยะเฉพาะหน้าไปตามลำดับความจำเป็นและตามที่กฎหมายเอื้อให้สามารถดำเนินการได้ในระยะแรก  กระจายอำนาจเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริหารสาธารณะได้รวดเร็ว ทั้งจะวางมาตรการทางกฎหมาย มิให้เจ้าหน้าที่หลีกเลี่ยง ประวิงเวลา หรือใช้อำนาจโดยมิชอบก่อให้เกิดการทุจริต หรือสร้างความเสียหายแก่ประชาชนโดยเฉพาะนักลงทุน ในระยะเฉพาะหน้าจะเน้นการปรับปรุงหน่วยงานให้บริการด้านการทำธุรกิจ การลงทุน  และด้านบริการสาธารณะในชีวิตประจำวันเป็นสำคัญ เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการป้องกันการแทรกแซงจากนักการเมือง และส่งเสริมให้มีการนำระบบพิทักษ์คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระสำคัญเร่งด่วนแห่งชาติและเป็นเรื่องที่ต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้าน ทั้งจะเร่งรัดการดำเนินการต่อผู้กระทำการทุจริตทั้งในด้านวินัยและคดี รวมทั้งให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสประเมินระดับความน่าเชื่อถือของหน่วยงานรัฐ และเปิดเผยผลการประเมินต่อประชาชน อีกทั้งจะทำกรณีศึกษาที่เคยเป็นปัญหา เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การร่วมทุน การใช้จ่ายเงินภาครัฐ การปฏิบัติโดยมิชอบ ซึ่งได้มีคำวินิจฉัยขององค์กรต่าง ๆ มาเป็นบทเรียนให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประมวลเป็นกฎระเบียบหรือคู่มือในการปฏิบัติราชการ
 (
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)	11) นโยบายการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
	เร่งปรับปรุงประมวลกฎหมายหลักของประเทศและกฎหมายอื่น ๆ ที่ล้าสมัย ไม่เป็นธรรมไม่สอดคล้องกับความตกลงระหว่างประเทศ  เป็นอุปสรรคต่อการบริหารราชการแผ่นดิน โดยจะใช้กลไกของหน่วยงานเดิมที่มีอยู่และระดมผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นคณะกรรมการที่จะจัดตั้งขึ้นเฉพาะกิจเป็นผู้เร่งดำเนินการ เพิ่มศักยภาพหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้ความเห็นทางกฎหมาย และจัดทำกฎหมายให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถให้ความช่วยเหลือภาคเอกชนและประชาชนได้ตามหลักเกณฑ์ที่เปิดกว้างขึ้นในระยะต่อไป จะจัดตั้งองค์กรปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมที่ปราศจากการแทรกแซงของรัฐนำเทคโนโลยีทีทันสมัยและความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อเร่งรัดการดำเนินคดีทุกขั้นตอนให้รวดเร็ว
เกิดความเป็นธรรมปรับปรุงระบบการช่วยเหลือทางกฎหมายและค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยให้เข้าถึงความเป็นธรรมได้ง่ายและรวดเร็ว ส่งเสริมกองทุนยุติธรรมเพื่อช่วยเหลือคนจนและผู้ด้อยโอกาส คุ้มครองผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ และเยียวยาผู้บริสุทธิ์หรือได้รับผลกระทบจากความไม่เป็นธรรมนำมาตรการทางการเงิน ภาษี และการป้องกันการฟอกเงินมาใช้กับการป้องกันและปราบปรามผู้มีอิทธิพลและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทุจริตประพฤติมิชอบ  หรือกระทำผิดด้านค้ามนุษย์ แรงงานทาส การก่อการร้ายสากล ยาเสพติด อาชญากรรมข้ามชาติ
	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙)  
	แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๑ เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ชี้นำทิศทางการพัฒนาประเทศระยะกลาง เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ระยะยาว ที่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยได้เห็นพ้องร่วมกันกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ปี พ.ศ. ๒๕๗๐ ซึ่งกำหนดไว้ว่า“คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมา  ภิบาล  การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดี เกื้อกูล และเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองและแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี”
วิสัยทัศน์
“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง”

พันธกิจ
๑. สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมที่มีคุณภาพ ทุกคนมีความมั่นคงในชีวิต ได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค ทุกภาคส่วนได้รับการเสริมพลังให้สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐที่โปร่งใส เป็นธรรม
๒. พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการดารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
 (
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)๓. พัฒนาฐานการผลิตและบริการให้เข้มแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา สร้างความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน ปรับโครงสร้างการผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม
๔. สร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ
วัตถุประสงค์
๑. เพื่อเสริมสร้างสังคมที่เป็นธรรมและเป็นสังคมสันติสุข
๒. เพื่อพัฒนาคนไทยทุกกลุ่มวัยอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางกาย ใจ สติปัญญา อารมณ์คุณธรรม จริยธรรม และสถาบันทางสังคมมีบทบาทหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
๓. เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ คุณภาพ และยั่งยืน มีความเชื่อมโยงกับเครือข่ายการผลิตสินค้าและบริการบนฐานปัญญา นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในภูมิภาคอาเซียน มีความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นาไปสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต่ำ
๔. เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และเป็นฐานที่มั่นคงของการพัฒนาประเทศ
เป้าหมายหลัก
๑. ความอยู่เย็นเป็นสุขและความสงบสุขของสังคมไทยเพิ่มขึ้น ความเหลื่อมล้ำในสังคมลดลง สัดส่วนผู้อยู่ใต้เส้นความยากจนลดลง และดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นไม่ตำกว่า ๕.๐ คะแนน
๒. คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะดีขึ้น มีคุณธรรม จริยธรรม และสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งมากขึ้น
๓. เศรษฐกิจเติบโตในอัตราที่เหมาะสมตามศักยภาพของประเทศ ให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลิตภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๓.๐ ต่อปี เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ให้มีไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๔๐.๐
๔. คุณภาพสิ่งแวดล้อมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งเพิ่มพื้นที่ป่าไม้เพื่อรักษาสมดุลของระบบนิเวศ

ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนา
๑. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ให้ความสำคัญกับ
   (๑) การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยควบคู่กับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง 
   (๒) การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพื้นฐาน เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันระดับปัจเจก และสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ 
   (๓) การเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วนสามารถเพิ่มทางเลือกการใช้ชีวิตในสังคมและมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี 
   (๔) การสานสร้างความสัมพันธ์ของคนในสังคมให้มีคุณค่าร่วมและตระหนักถึงผลประโยชน์ของสังคม และเสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบตรวจสอบและการรับผิดชอบที่รัดกุม 




 (
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)๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญกับ
   (๑) การปรับโครงสร้างและการกระจายตัวประชากรให้เหมาะสม 
   (๒) การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 
   (๓) การส่งเสริมการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม 
   (๔) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   (๕) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม 
๓. ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน ให้ความสำคัญกับ
   (๑) การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน
   (๒) การเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตภาคเกษตร 
   (๓) การสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต 
   (๔) การสร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกร 
   (๕) การสร้างความมั่นคงด้านอาหารและพัฒนาพลังงานชีวภาพในระดับครัวเรือนและชุมชน 
   (๖) การสร้างความมั่นคงด้านพลังงานชีวภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศและความเข้มแข็งภาคเกษตร 
   (๗) การปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน 

๔. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ให้ความสำคัญกับ
   (๑) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
   (๒) การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
   (๓) การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรม
   (๔) การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมีเสถียรภาพ 
๕. ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ให้ความสำคัญกับ
   (๑) การพัฒนาความเชื่อมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใต้กรอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคต่างๆ 
   (๒) การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับอนุภูมิภาค
   (๓) การสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   (๔) การเข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศและภูมิภาคภายใต้บทบาทที่สร้างสรรค์ เป็นทางเลือกในการดำเนินนโยบายระหว่างประเทศในเวทีโลก 
   (๕) การสร้างความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการส่งเสริมแรงงานไทยในต่างประเทศ 
   (๖) การมีส่วนร่วมอย่างสำคัญในการสร้างสังคมนานาชาติที่มีคุณภาพชีวิต ป้องกันภัยจากการก่อการร้ายและอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการแพร่ระบาดของโรคภัย 
   (๗) การเสริมสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างประเทศในการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีจริยธรรมและไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเปิดรับความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศที่ไม่แสวงหากำไร 
   (๘) การเร่งรัดการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการค้าเสรีที่มีผลบังคับใช้แล้ว 
   (๙) การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานการลงทุน และการประกอบธุรกิจในเอเชียรวมทั้งเป็นฐานความร่วมมือในการพัฒนาภูมิภาค 
   (๑๐) การปรับปรุงและเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีการพัฒนาภายในประเทศตั้งแต่ระดับชุมชนท้องถิ่น

 
 (
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)๖. ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญกับ
   (๑) การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
   (๒) การปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ำและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   (๓) การยกระดับขีดความสามารถในการรองรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้สังคมมีภูมิคุ้มกัน 
   (๔) การเตรียมความพร้อมรองรับกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
   (๕) การสร้างภูมิคุ้มกันด้านการค้าจากเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมและวิกฤตจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
   (๖) การเพิ่มบทบาทประเทศไทยในเวทีประชาคมโลกที่เกี่ยวข้องกับกรอบความตกลงและพันธกรณีด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
   (๗) การควบคุมและลดมลพิษ 
   (๘) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรมอย่างบูรณาการ 
แผนพัฒนาจังหวัด
วิสัยทัศน์ (Vision) จังหวัดนครศรีธรรมราช
“นครแห่งการเรียนรู้ เกษตร ท่องเที่ยว น่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง”
คำนิยามวิสัยทัศน์ 
	คำจากวิสัยทัศน์
	หมายถึง

	นครแห่งการเรียนรู้	
	ระบบจัดการความรู้  และกระบวนการเรียนรู้ด้านการศึกษา  ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมของผู้คนและกลุ่มคน  เพื่อสร้างคุณภาพของคนนครให้สามรถเรียนรู้  พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

	นครแห่งการเกษตร
	ระบบการบริหารจัดการภาคการเกษตรของจังหวัดมีมาตรฐานในระดับสากล  อุตสาหกรรมการเกษตรมีศักยภาพสร้างคน สร้างอาชีพ สร้างเศรษฐกิจแก่จังหวัด  การเกษตรของจังหวัดมีความเข้มแข็งสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ยึดหลักการประยุกต์หลักทฤษฎีพอเพียง ระบบการเกษตรมีศักยภาพทางการพาณิชย์ที่มีมาตรฐาน เกษตรกรมีคุณภาพชีวิต พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง   



	คำจากวิสัยทัศน์
	หมายถึง

	นครแห่งการท่องเที่ยว
	การบริหารจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดมีคุณภาพ ได้มาตรฐานทั้งในด้านแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรท่องเที่ยว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ และกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีทั้งปีด้วยประสิทธิภาพการเป็นมืออาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดยึดหลักการไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและการรักษาไว้ซึ่งสิ่งที่ดีงามของจังหวัด รวมทั้งการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และระบบเศรษฐกิจของจังหวัด

	นครที่น่าอยู่
	นครศรีธรรมราชเป็นเมืองที่น่าอยู่  เมืองสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เป็นเมืองพลังงานสะอาด  มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  น้ำสิ่งแวดล้อม  พลังงานได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและใช้อย่างยั่งยืน

	นครที่มีชุมชนเข้มแข็ง
	เมืองที่มีความมั่นคง  ชุมชน  สังคมเข้มแข็งมีโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่มีคุณภาพ  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  มีความมั่นคงด้านอาหาร  อาชีพและรายได้  ประชาชนอยู่ดีมีสุขมีที่อยู่ที่กิน มีอาชีพมีรายได้ มีสุขภาพจิต(๑๒มิติ)ที่ดี มีการอนุรักษ์ พัฒนา ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและศาสนาและมีความประชาธิปไตยที่ยึดหลักนิติรัฐ


 (
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)จุดยืนการพัฒนาของจังหวัด (Positioning)
๑. นครเกษตรสุขภาพ เกษตรคุณภาพ เกษตรนวัตกรรม
๒. เมืองท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และวัฒนธรรม (นครแห่งธรรม : ธรรมชาติ  ธรรมะ  วัฒนธรรม)
๓. ตลาดกลางสินค้าเกษตร ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง และกระจายสินค้าของภาคใต้
ประเด็นยุทธศาตร์ (Strategic Issue)
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริหารจัดการการเกษตรแบบครบวงจร เป็นเกษตรสุขภาพ เกษตรคุณภาพ และนำนวัตกรรมเกษตรมาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับมาตรฐานสากล ที่สามารถสร้างอาชีพและรายได้ในพื้นที่เพิ่มขึ้น
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ น้ำ สิ่งแวดล้อมและพลังงานมีประสิทธิภาพ เพิ่มพื้นที่สีเขียวและการใช้พลังงานสะอาด
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔  การสร้างความมั่นคงบนพื้นฐานชุมชนเข้มแข็ง
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาสังคม แห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา เพื่อสร้างคุณภาพของคนนครศรีธรรมราช
เป้าประสงค์รวม (วัตถุประสงค์) (Objective)
๑. รักษาฐานรายได้เดิม  เพิ่มรายได้ใหม่จากการเกษตรและการท่องเที่ยว 
๒. ระบบการผลิตที่ได้รับรองมาตรฐาน  และระบบ Logistics มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
๓. นครศรีธรรมราชเป็นเมืองสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ทรัพยากรธรรมชาติ  น้ำ  สิ่งแวดล้อมได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและใช้อย่างยั่งยืน 
๔. นครศรีธรรมราชเป็นเมืองพลังงานสะอาด  มีการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและใช้อย่างประหยัด
๕.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขเพิ่มขึ้น
๖.  การศึกษามีคุณภาพทัดเทียมกับมาตรฐานการศึกษา
๗.  ปีการศึกษาเฉลี่ยของคนนครศรีธรรมราช  สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานประเทศ
	แนวทางดำเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
▪ กลุ่ม อปท.ที่ต้องเสริมด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคม
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	เส้นทางคมนาคมไม่ครอบคลุมและทรุดโทรม
	-สนับสนุนงบประมาณก่อสร้างและปรับปรุงระบบคมนาคมให้ได้มาตรฐาน โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
-ให้ อบจ.เป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนาแบบองค์รวมโดยดำเนินการพัฒนาเส้นทางคมนาคมใน อปท.ที่ขาดแคลนงบประมาณ

	สถานีให้บริการด้านพลังงานไม่เพียงพอและปิดบริการเร็ว
	-สนับสนุนให้มีการใช้พลังงานทางเลือก

	พื้นที่ด่านชายแดนมีความคับแคบไม่สามารถรองรับการจราจรในชั่งโมงเร่งด่วน
	-ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดให้มีศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One  Stop Service) การตรวจปล่อยจุดเดียว (Single Services Inspection) และด่านศุลกากรแบบ Single window





 (
12
)▪ กลุ่ม อปท. ที่ต้องส่งเสริมด้านการค้าและการลงทุน
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	อุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
	-สนับสนุนให้สถาบันการเงินผ่อนปรนการปล่อยสินเชื่อในภาคอุตสาหกรรม SMEs ที่มีศักยภาพในการขยายและปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่ในอัตราดอกเบี้ยต่ำ
-สนับสนุนแหล่งเงินทุนสำหรับเกษตรกร

	ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎระเบียบพิธีศุลกากรส่งผลให้มีการลักลอบทำการค้าตามแนวชายแดน
	-ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างความรู้ความเข้าใจทางด้านการค้าการลงทุนและเรื่องกฎระเบียบพิธีศุลกากร

	ไม่มีจุดกระจายสินค้าและศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ
	-ส่งเสริมการดำเนินการก่อสร้างศูนย์กระจายและส่งสินค้าและศูนย์บริการเบ็ดเสร็จโดยให้ อปท. อำนวยความสะดวกในเรื่องข้อมูลข้อเสนอแนะ และประสานให้เอกชนดำเนินการ
-จัดทำผังเมืองรวมเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาพื้นที่การค้าและการลงทุน

	สินค้าและการบริการที่แต่ละประเทศมีลักษณะคล้ายกัน
	-ส่งเสริมและพัฒนาด้านการรวมกลุ่มผู้ประกอบการในลักษณะของการรวมกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความเข้มแข็งและสามารถเพิ่มอำนาจต่อรองรับผู้ค้ารายใหญ่ได้

	ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล
	-เร่งรัดให้มีการจัดทำระบบโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้ครอบคลุ่มทุก อปท.เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษีป้าย เป็นต้น
-อำนวยความสะดวกในเรื่องการจดทะเบียนการค้า (อบจ.)


▪ กลุ่ม อปท. ที่ต้องส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	ขาดระบบบริหารจัดการและบูรณาการแหล่งท่องเที่ยว/การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว/การบำรุงรักษาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว
	-พัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบและมีคุณภาพ ได้แก่ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การสร้างเส้นทางเครือข่ายท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกันระหว่าง อปท.ที่มีแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยวเชื่อมโยงกันในจังหวัดและจังหวัดที่อยู่ติดกัน การจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนและเกิดมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น
-พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนให้มีความรู้ความเข้าใจ ในด้านการให้บริการและด้านภาษาเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานและความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว
-ประสานทุกภาคส่วนให้บำรุงรักษา ฟื้นฟู และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยนำการจัดการความรู้มาใช้ในการดำเนินงาน
-จัดเก็บภาษีจากการท่องเที่ยว

	การประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง/สิ่งอำนวยความสะดวกเช่น ป้ายชี้ทาง และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน
	-เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ สื่อวิทยุ และโทรทัศน์
-จัดทำป้ายชี้ทาง/แผนที่ท่องเที่ยวสองภาษา
-จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานและมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศให้บริการ
-ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงระเบียบและกฎจราจรของประเทศไทย และกำชับให้เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้มงวดกวดขันเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว


 (
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)▪ กลุ่ม อปท. ที่ต้องส่งเสริมด้านการศึกษา
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	เจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพื่อนบ้านในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	-สนับสนุนให้สถาบันทางการศึกษาเร่งรัดพัฒนาเยาวชนให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและตลาดแรงงาน
-จัดสรรงบประมาณในการจ้างครูสอนภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพื่อนบ้าน/ครูชาวต่างชาติให้เพียงพอกับความต้องการของโรงเรียน
-ปรับปรุงหลักสูตรการสอนภาษาต่างประเทศโดยเน้นที่การฟังและพูดเพื่อติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ

	การสืบค้นข้อมูลของหน่วยงานในประเทศมีอยู่อย่างจำกัดเนื่องจากการจัดทำข้อมูลไม่เป็นระบบและมีความล้าหลัง
	-สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นภาษาสากลและมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ

	การเรียนการสอนของไทยไม่สอดคล้องกับประเทศสมาชิกอาเซียน
	-ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับประเทศสมาชิกเพื่ออำนวยความสะดวกในการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนนักเรียน และการศึกษาต่อ
-ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนนักเรียนทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน


▪ กลุ่ม อปท. ที่ต้องส่งเสริมด้านสาธารณสุข
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	ปัญหาโรคติดต่อ โรคระบาด และสุขอนามัย
	-ส่งเสริมด้านสาธารณสุขขั้นมูลฐานทั้ง ๑๔ ด้าน ได้แก่
๑) การสุขศึกษา (Health Education)
๒) โภชนาการ (Nutrition)
๓) การจัดหาน้ำสะอาดและการสุขาภิบาล (Water Supply and Sanitation)
๔) การเฝ้าระวังโรคประจำถิ่น (Surveillance for Local Disease Control)
๕) การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (Immunization)
๖) การอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว (Maternal Child Health and Family Planning)
๗) การรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐาน (Simple Treatment)
๘) การจัดหายาที่จำเป็น (Essential Drugs)
๙) สุขภาพจิต (Mental Health)
๑๐) ทันตสาธารณสุข (Dental Health)
๑๑) การอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health)
๑๒) การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection)
๑๓) การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุ และโรคไม่ติดต่อ (Accident and Noncommunicable Disease Control)
๑๔) การป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ (AIDS)
-วางแผนรองรับการเข้ามาของแรงงานและนักท่องเที่ยวโดยการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อรองรับการตรวจโรค ป้องกันโรค และรักษาโรค
-กำหนดมาตรการตรวจเยี่ยมแหล่งเสื่อมโทรมที่มีความเสี่ยงด้านสุขภาพและยาเสพติดอย่างจริงจัง
-พัฒนาขีดความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านซึ่งอยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุขให้เป็นกำลังสำคัญของ อปท.


 (
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)▪ กลุ่ม อปท. ที่ต้องส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	ปัญหาขยะ แหล่งน้ำเน่าเสีย มลพิษทางอากาศ การรุกรานที่ดินทำกิน และการทำลายทรัพยากรป่าไม้
	-จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยและให้ อบจ.เป็นแม่ข่ายในการสร้างโรงกำจัดขยะรวม และการแยกขยะ
-วางระบบกำจัดน้ำเสียรวมในเขต อปท.
-ออกข้อบัญญัติและเทศบัญญัติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรต้นน้ำ และบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด
-จัดการที่ดินทำกิจและแบ่งเขตพื้นที่ป่าอุทยานและป่าสงวนให้มีความชัดเจน
-ส่งเสริมการศึกษาและการมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น เช่น การจัดตั้งอาสาสมัครรักษาป่าและอาสาสมัครจัดการขยะชุมชน



▪ กลุ่ม อปท. ที่ต้องส่งเสริมด้านอัตลักษณ์
	ผลกระทบ
	แนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

	การส่งเสริมอัตลักษณ์ของตนเองและการเรียนรู้อัตลักษณ์ของประเทศเพื่อนบ้าน “รู้เขา รู้เรา”
	-ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการถ่ายทอดอัตลักษณ์ของชุมชน อัตลักษณ์อาเซียน และเผยแพร่วัฒนธรรมจารีตประเพณีของประเทศเพื่อนบ้าน
-ปลูกฝังอัตลักษณ์ที่สำคัญให้แก่เด็กและเยาวชน เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาท้องถิ่น การแต่งกาย การละเล่นพื้นบ้าน อาหาร และขนมไทย
-ส่งเสริมการศึกษาและค้นคว้าถึงแหล่งที่มาของวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อเชื่อมโยงให้รู้สึกผูกพันเป็นหนึ่งเดียวกัน
-จัดทำเอกสารเพื่อเผยแพร่ประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น
-จัดทำพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านหรือจดหมายเหตุ หอสมุดท้องถิ่น เพื่อแพร่อัตลักษณ์ความเป็นไทย
-ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ระหว่างไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น การจัดการแข่งขันกีฬาพื้นบ้าน


	












 (
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)2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล
	การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่สำคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการจัดการองค์กร ซึ่ง วิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode)และแดน วอยช์ จูเนียร์ (Dan Voich, Jr.) ได้ให้คำนิยามว่า การจัดการ คือ “กิจกรรมหรือกระบวนการสำหรับการประสานและบูรณาการการใช้ทรัพยากร เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการใช้คน ซึ่งคนจะใช้เทคนิคและข่าวสารในโครงสร้างขององค์กร” ซึ่งจากคำจำกัดความนี้ ได้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการหมายถึง การปฏิบัติซึ่งอาศัยองค์ความรู้ของทฤษฎีองค์การมาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิต บริการ หรือความพึงพอใจ ซึ่งกระบวนการจัดการดังกล่าวประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing)การเป็นผู้นำ (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) ( อุทัย เลาหวิเชียร, 2544 หน้า 112, 113)
	สำหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันนั้น ตามแนวคิดของ Robert S.Kaplan และ David P. Norton ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการที่จะทำให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น ให้ได้ภาพรวมขององค์กรอย่างสมดุลขึ้น  โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางด้านการเงินที่เป็นผลของการดำเนินงานที่เกิดขึ้นมาแล้ว ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า  ตลอดจนสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย
	ด้วยแนวคิดนี้ผู้บริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ  ได้ชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้มุมมองแต่ละด้านนั้นจะประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ได้แก่
	(1) วัตถุประสงค์ (objective) เพื่อเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมองที่ต้องการจะชี้วัด
	(2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่
	(3) เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตัวเลขที่ตั้งไว้ เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงค่านั้น ๆ
	(4) แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเป็นขั้น ๆในการจัดทำกิจกรรม
	ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สามารถนำมากำหนดเป็นตัวแบบ เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์, วัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้ตัวแบบของทฤษฎีระบบได้ ดังนี้
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)	จากภาพ 2.1 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรโดยจะเริ่มตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า (Input) อันประกอบด้วยความต้องการหรือข้อเรียกร้อง (Demand) และแรงสนับสนุน(Support) ที่เป็นเสมือนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้องค์กรเริ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ(Internal Process) เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต (Output)หรือผลลัพธ์ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการหรือการสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธ์ดังกล่าวนี้ จะเป็นผลสะท้อน (Feed Back)กลับมาเป็นปัจจัยนำเข้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุมและประเมินผลเป็นอีกปัจจัยในการช่วยสะท้อนผลการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของผลลัพธ์และผลผลิตกลับไปสู่กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการดำเนินการต่อไป
	ในด้านการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เกณฑ์ในการวัดความสำเร็จในผลิตภาพทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิได้มีเพียงแค่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเท่านั้น ยังมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอีก ดังต่อไปนี้
	แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่
	1. การติดตามผลการดำเนินการ (Track Status) เป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานทีสอดคล้องตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการดำเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการต่างๆสอดคล้องตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละระดับที่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี
	2. การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้วเป็นหน้าที่ของผู้มีหน้าที่ในการกํากับติดตามผลที่จะต้องจัดทำรายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม
	3. การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมิน การวัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์รอบต่อไปขององค์กร (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546)
	แนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน
	กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 4 ขั้นตอน คือ
	1) การกำหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นมาตรฐานที่กำหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้นมาตรฐานโดยทั่วไปแยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
		1.1) มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดด้วยปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และเวลาที่ใช้ จำนวนเงินที่ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณจำนวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการที่ใช้ในระยะเวลาที่กำหนด
		1.2) มาตรฐานปัจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดด้วยความพยายามที่ให้กับงาน (Work Effort) เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เป็นต้น
	2) การวัดผลงานที่ทำได้จริง (Measuring Actual Performance) ได้แก่ การวัดผลงานที่เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตที่จริง หรือความพยายามที่ให้กับงานจริงหน่วยวัดที่ใช้จะต้องเป็นอย่างเดียวกันกับมาตรฐานที่กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต จำนวนวันที่ขาดงาน จำนวนแฟ้ม จำนวนรายได้ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหล่านี้ได้มาจากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่าง ๆ
 (
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)	3) การเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้จริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with Standard)เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างที่เกิดขึ้น ระหว่างหน่วยงานที่ทำให้จริงกับมาตรฐาน
	4) การแก้ไขให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) ได้แก่ การดำเนินการทางด้านการบริหาร เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริง  กับมาตรฐานเพื่อปรับการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ต้องการ (เสนาะ ติเยาว์, 2543)
	เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้
	1) การควบคุมด้านคุณภาพ หมายถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่นำมาใช้เพื่อวัดว่าสินค้าและบริการที่ผลิตได้นั้น ตรงต่อความต้องการของลูกค้า
	2) การควบคุมด้านปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้วัดผลในทางปริมาณ เช่น การวัดจำนวนผลผลิตว่าเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือไม่
	3) การควบคุมด้านค่าใช้จ่าย โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นเทคนิคที่สำคัญและนิยมใช้มากที่สุดโดยการให้หน่วยงานจัดทำงบประมาณการใช้จ่ายในทุก ๆ ด้านไว้ล่วงหน้า เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้บริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับงบประมาณที่ตั้งเอาไว้
	4) การควบคุมด้านเวลา คือการควบคุมให้งานต่าง ๆ ดำเนินไปได้โดยสามารถจัดทำได้เสร็จตามกำหนดเวลาที่วางเอาไว้ (ธงชัย สันติวงศ์, 2531)
	การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
	1) ความถูกต้อง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกต้องจะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ และนำไปใช้ได้ผลตามที่ต้องการ  หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จะทำให้ฝ่ายบริหารแก้ไขไม่ตรงจุด โดยไม่อาจทราบได้ว่าควรแก้ไขอย่างไร หรือควรดำเนินการต่อไปอย่างไร
	2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้บริหารสนใจและเอาใจใส่ได้ทันเวลา  เพื่อการแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไม่มีความหมายเลยหากได้รับมาล่าช้ากว่าเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องสามารถนำมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างทันเวลา
	3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถทำให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  โดยจะต้องใช้ระดับของการควบคุมให้น้อยที่สุดประหยัดที่สุด แต่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
	4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่น  สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและสภาพแวดล้อม
	5) การสามารถเข้าใจได้ (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมีความซับซ้อนน้อยที่สุด เพื่อความสะดวกในการใช้และคนที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจได้ง่าย
	6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกำหนดมาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะต้องสมเหตุสมผลและสามารถทำได้จริงจึงจะสามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามได้
	7) การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Placement) ผู้บริหารจะต้องจัดวางระบบการควบคุมและติดตามผลอย่างมีกลยุทธ์อันจะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได้ ซึ่งระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์ และการดำเนินงานทุกอย่างภายในองค์กรซึ่งถ้าหากองค์กรนำระบบการควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ก็จะไม่สามารถบรรลุผลตามต้องการได้


 (
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)	8) การเน้นกฎแห่งข้อยกเว้น (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอย่างได้ จึงต้องเน้นเฉพาะเรื่องที่สำคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญ่ที่เป็นสาระสำคัญจริงๆ ไม่ใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเรื่อง การเข้าไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะส่งผลต่อการใช้อำนาจในการบริหารจัดการ อีกทั้งส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว
	9) การใช้มาตรการหลาย ๆ อย่าง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามที่เน้นจุดใด  จุดหนึ่ง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทำให้มองปัญหาไม่ครอบคลุม เพราะงานแต่ละงานย่อมมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรกำหนดให้เหมาะสมสำหรับกิจกรรมแต่ละประเภท
	10) การแก้ไขให้ถูกต้อง (Corrective Active) การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เป็นการแจ้งให้รู้ว่ามีข้อบกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านั้นแต่จะต้องเสนอแนะด้วยว่าควรจะดำเนินการแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และสามารถดำเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและประสบผลสำเร็จ (เสนาะ ติเยาว์, 2543)
	คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลที่ดี
	1) ต้องประหยัด ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะต้องช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้แล้ว  ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการดำเนินการด้วย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจำเป็นมีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุ่งยาก และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น ย่อมทำให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ผู้บริหารจึงควรคำนึงถึงต้นทุนทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการควบคุมและติดตามผลด้วย
	2) รายงานผลต้องรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถรายงานผลความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่พึงได้รับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างรวดเร็ว  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการแก้ไข และปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที
	3) เน้นส่วนสำคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะต้องเน้นถึงส่วนสำคัญของผลงานอันจะส่งผลต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์การวัดในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช่ส่วนสำคัญของความสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ย่อมไม่เกิดประโยชน์ เพราะจะไม่ช่วยชี้ให้เห็นถึงคามเป็นไปที่แท้จริงซึ่งจะมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร
	4) สามารถเข้าใจได้ง่าย การควบคุมและติดตามผลจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  เพราะหากกระบวนการมีความยุ่งยากซับซ้อน  หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ ก็ย่อมไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม และไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้
	5) เป็นที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชน์และเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (ธงชัย สันติวงศ์, 2531)
	ประโยชน์ของการควบคุมและติดตามผล มีดังต่อไปนี้
	1) ทำให้งานต่าง ๆ มีความสอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นงานของแต่ละคน หรืองานของแต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกัน  นอกจากนั้นงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของทั้งองค์กรสอดคล้องกันอีกด้วย
	2) ทำให้เป้าหมายขององค์กรสำเร็จสมบูรณ์ทั้งเป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง เกิดขึ้นอย่างสอดคล้อง เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ำสุด
	3) ทำให้วิธีการปฏิบัตินโยบาย และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดทั้งระบบ
	4) ช่วยป้องกันมิให้ทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานถูกใช้ไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ หรือต้องสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์
	5) ช่วยรักษาคุณภาพของงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ และช่วยให้สามารถผลิตสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและผู้มาใช้บริการ
 (
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)	6) ทำให้สามารถกำหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันความผิดพลาดในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาซึ่งเป็นแนวทางที่ดีกว่าการแก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแล้ว (เสนาะ ติเยาว์, 2543)
	แนวคิดและหลักการในด้านประเมินผลโครงการ
	แนวคิดด้านการประเมินผลแผนงาน  /โครงการอย่างเป็นระบบ  D.Stufflebeam ได้เสนอตัวแบบ(Model) ไว้เรียกชื่อย่อว่า“CIPP Model”ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ
	1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินผลแผนงาน/โครงการในภาพกว้าง (Macro Analysis)เป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมินผลโดยทั่ว ๆ ไปเพื่อให้ได้ข้อมูลนำมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ของแผนงาน/โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ ฯลฯ
	2) การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า ได้แก่ การประเมินในด้านอัตรากําลัง งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์ วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ ว่ามีเพียงพอหรือไม่ การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้นนี้ จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ว่าควรปรับวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตรากําลังเท่าใด วางแผนและดำเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากการประเมินสภาวะแวดล้อมในแง่ที่ว่า การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการกระทำเฉพาะกรณีนั้น ๆ และวิเคราะห์ภายในแผนงาน/โครงการเท่านั้น
	3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลเพื่อหาข้อบกพร่องของการดำเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการที่กำหนดไว้เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับนักประเมินผล ตลอดจนเป็นการบันทึกสะสมข้อมูลระหว่างการปฏิบัติงาน จะพบว่าการประเมินผลกระบวนการเป็นการค้นหาคำตอบที่ว่าระบบการทำงาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรบุคคล วิธีการติดต่อสื่อสาร ฯลฯ  มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ มากน้อยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร
	4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดผลและแปลความหมายของผลความสำเร็จของแผนงาน/โครงการโดยทั่วไปการประเมินผลผลิตเป็นการเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้ (ทั้งปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และเวลา) กับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในแผนงาน/ โครงการ หากผลงานที่ทำได้สูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ แสดงว่าแผนงาน/โครงการประสบผลสำเร็จ แต่ถ้าผลงานที่ทำได้ต่ำกว่าเกณฑ์ ก็แสดงว่าแผนงาน/โครงการไม่ประสบผลสำเร็จโดยผู้ประเมินผลจะต้องอธิบายถึงสาเหตุปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยอาจใช้รายงานการประเมินผลสภาวะแวดล้อม การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น และการประเมินผลกระบวนการประกอบในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคด้วย (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546)
	รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย
	1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ(Efficiency Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโครงการโดยศึกษากระบวนการจัดทำกิจกรรมต่าง ๆ (Activity) ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ที่จะส่งผลให้เกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ โดยจะพิจารณาถึง
		1.1) การดำเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนว่าช่วยส่งเสริมหรือเป็นปัญหาอุปสรรคในการบรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes)
		1.2) การจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแต่ละขั้นตอน ตามระยะเวลาที่กำหนด
		1.3) วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม  ซึ่งมีผลต่อการดำเนินกิจกรรมทั้งทางบวกและทางลบ
		1.4) มูลค่าของผลงานที่ได้รับเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย


 (
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)	2) การประเมินผลที่ได้รับของโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation)  จะเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาว่าผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ โครงการ (Project Purpose) ได้หรือไม่เพียงใด โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ
		2.1) ประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน/โครงการตามตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้
		2.2) ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่า (Cost - Effectiveness) ของงาน/โครงการ
		2.3) วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการดำเนินกิจกรรมทั้งทางบวกและทางลบ
	3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ผลที่ได้รับต่อเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาว่าผลที่ได้รับจากวัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Purpose) จะไปช่วยสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายแผนงาน (Program Goal) ได้มากน้อยเพียงใด โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ
		3.1) ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และผลกระทบที่มีต่อแผนงานตามตัวชี้วัดที่ได้กำหนดไว้
		3.2) วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการดำเนินกิจกรรมทั้งทางบวกและ  ทางลบ (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546)
	2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	ความหมายของความพึงพอใจ
	ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบและสิ่งจูงใจด้านต่าง ๆสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรมเช่น สายตา คำพูด ลักษณะท่าทางเป็นต้น
	ความสำคัญของความพึงพอใจ
	สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หน้า 15) กล่าวถึงความสำคัญของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญ ที่ช่วยให้งานประสบ ผลสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญประการแรกที่ เป็นตัวบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือ จำนวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซึ่งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงที่สุดจากความสำคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า หากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานตลอดจนทำให้เกิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป
	ลักษณะของความพึงพอใจ
	ความพึงพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาในระดับมากน้อยได้  ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้
	นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545)
	2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ
	การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous  Service) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 1951)
 (
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)	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการโดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด
	เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ
	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ดังนี้
	 รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับทำให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้
	 ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ
	 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคำนึงถึงเวลาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่าตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการต้องการหรือไม่
	 ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชำนาญ หรือความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ  รวมทั้งความไว้วางใจในการบริการนั้น
	 ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวกด้านเวลา สถานที่ ทำเลที่ตั้ง  ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2546)
	การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ
	ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถทำได้หลายวิธี ดังนี้ เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต
	 การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคำตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการเป็นต้น
	 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง
	 การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ และหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด  สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับการบริการ เป็นต้น ผู้วิจัยจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน (ชานันท์ ถ้าคู่, 2545)
	ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินงานบริการให้สามารถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้
	 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการโดยทำให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ
 (
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)	 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการ
	2.1.6 แนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard)
	ความหมายของ การบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard)
	BSC : “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System” คือการแปลวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการัดผลสำเร็จที่กำหนดกรอบสำหรับการวัดกลยุทธ์และระบบการจัดการ โดยในการวัดผลสำเร็จขององค์กรจะมี 2 มิติทั้งวัตถุประสงค์ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่สมดุลกัน ซึ่งจะพิจารณาได้ 4 มุมมอง คือ
	1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)
	2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)
	3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
	4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)

	ความเป็นมาของ BSC
	ในประเทศไทย Balanced Scorecard (BSC) ยังไม่มีศัพท์บัญญัติที่ชัดเจนแต่ปัจจุบันได้มีผู้รู้และนักวิชาการหลายท่านได้ตั้งชื่อเป็นภาษาไทยไว้แตกต่างกัน  อาทิ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินองค์กรแบบสมดุล      การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล ลิขิตดัชนี ดุลดัชนี หรือสมดุลกระดานคะแนน
	แนวคิดเกี่ยวกับ BSC เริ่มมีการกล่าวถึงและใช้กันอย่างแพร่หลายตั้งแต่ต้นทศวรรษที่1990 โดย Kaplan & Norton เป็นผู้นำเสนอแนวคิดนี้  เพื่อช่วยในการประเมินองค์กรและนำเสนอรายงานให้ผู้บริหาร โดยอาศัยมุมมอง (Perspectives) อื่นนอกเหนือจากมุมมองทางด้านการเงิน เพราะจากการศึกษาและสำรวจสาเหตุ Kaplan & Norton พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวบ่งชี้ทางด้านการเงินเป็นหลัก แต่ภายใต้การแข่งขันในยุคปัจจุบันผู้บริหารเริ่มพบว่า  การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จและอยู่รอด ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงนั้น การอาศัยตัวชี้วัดทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ ทั้งนี้ เนื่องจากตัวชี้วัดทางด้านการเงินมีข้อจำกัดหลายประการ เช่น
	 ข้อจำกัดของตัวชี้วัดทางด้านการเงิน
	1) การแข่งขันในยุคปัจจุบันที่เน้นปัจจัยจับต้องไม่ได้มากขึ้น (Intangible the Assets) เช่น ความรู้ (Knowledge) ชื่อเสียงภาพพจน์ขององค์กร (Image)  ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงานตรา/ยี่ห้อ ของสินค้า หรือแม้กระทั่งความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
	2) ตัวชี้วัดทางด้านการเงินบอกให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตหรือสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้ว(Lagging Indicators) แค่ไม่ได้บอกให้รู้ถึงปัญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในตัวชี้วัดทางด้านการเงินเป็นตัวเลขหรือข้อมูลที่ได้มาต่อเมื่อเหตุการณ์หรือระยะเวลาได้สิ้นสุดลงแล้ว
	ทำไมจึงเรียกว่า “Balanced Scorecard”
	Balanced คือ ความสมดุลของสิ่งต่อไปนี้
	ความสมดุลทั้งในด้านการเงินและด้านอื่น ได้แก่ ด้านลูกค้า การดำเนินงานภายในและการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งก็คือ มุมมอง (Perspectives) ทั้ง 4 มุมมองของ BSC นั่นเอง
	1) ความสมดุลระหว่างมุมมองในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งมุมมองระยะสั้นคือการใช้ความสำคัญด้านการเงินเป็นหลัก จนละเลยต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาว เช่น ในเรื่องของบุคลากรหรือด้านเทคโนโลยี แต่ BSC เป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารมุ่งให้ความสำคัญทั้งมุมมองระยะสั้น (ด้านการเงิน)และมุมมองในระยะยาวที่แสดงถึงการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร
 (
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)	2) ความสมดุลระหว่างมุมมองภายในและภายนอกองค์กร เพราะ BSC เสนอมุมมองด้านลูกค้า (Customer perspective)  จะเป็นการมององค์กรจากมุมมองของตัวลูกค้าทำให้องค์กรทราบว่าอะไรคือสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหรือต้องการ
	3) ความสมดุลระหว่างการเพิ่มรายได้และการควบคุมต้นทุน
	4) ความสมดุลระหว่างตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Leading indicators) และตัวชี้วัดที่เป็นผล(Lagging Indicators)
	Scorecard คือ บัตรคะแนน หมายความว่า มีระบบข้อมูลหรือสิ่งสนับสนุนให้เห็นว่าตัวชี้วัดในแต่ละด้านนั้นได้ทำจริงไม่ใช่มีเฉพาะตัวเลข
	BSC กับระบบราชการ
	สำนักงาน ก.พ. ได้นำ BSC มาใช้เป็นกรอบแนวทางกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลักขององค์กรในการพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์ในการพิจารราองค์กรจากทุกมุมมองอย่างครบถ้วนทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค์กร มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร มุมมองด้านนวัตกรรมและมุมมองด้านการเงิน ซึ่งตามปกติหน่วยงานราชการจะให้ความสำคัญกับปัจจัยภายในองค์กรโดยมุ่งเน้นที่กระบวนการทำงนและตัวหน่วยงานมากกว่าปัจจัยภายนอก เช่น ประชาชนผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์และให้ความสำคัญกับเรื่องการเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจำปีเท่านั้น
	มุมมองของ BSC ไม่จำเป็นต้องมี 4 ด้านเสมอไป องค์กรที่นำเทคนิค BSC มาใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถปรับมุมมองให้มีจำนวนเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ตามความเหมาะสมโดยมุมมองที่กำหนดขึ้นควรเอื้ออำนวยให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ทุกกลุ่ม
	ตัวแบบประยุกต์ของ BSC ที่ปรับใช้กับส่วนราชการไทย
	มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประชาชนผู้รับบริการ นักวิชาการ  หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รัฐบาลผู้มีส่วน  ได้เสียประโยชน์
	มุมมองด้านกระบวนการภายใน(InternalBusiness Process Perspective)
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ทักษะ  จริยธรรม   ขวัญและกำลังใจ กระบวนการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร

	มุม ม อ ง ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร พัฒ นา(Learning and Growth Perspective)
งานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์การพัฒนาระบบงาน การสร้างเครือข่าย ระบบการตรวจค้นข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)
ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร การใช้งบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์ การตรวจสอบป้องกันการรั่วไหล การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ


	Balanced Scorecard ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	การประเมินผลองค์กรไม่สามารถใช้แต่ตัวชี้วัดทางด้านการเงินได้เพียงอย่างเดียวผู้บริหารต้องพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบด้วย ซึ่งประเด็นนี้คือ  จุดเริ่มต้นหรือที่มาของ BSC ที่  Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์กร โดยต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 4 ด้าน คือ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective), มุมมองด้านลูกค้า(Customer Perspective), มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process perspective), มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth perspective) โดยภายในแต่ละมุมมองประกอบด้วย
1) วัตถุประสงค์ (Objective)
2) ตัวชี้วัด (Measures หรือ performance Indicators)
 (
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)3) เป้าหมาย (Target)
4) ความคิดริเริ่ม หรือสิ่งที่จะทำ (Initiatives)
Balanced Scorecard ในฐานะเครื่องมือที่ช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
BSC นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการประเมินผลแล้ว ยังเป็นเครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง
ในปัจจุบันว่า จุดอ่อนที่สำคัญของผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ที่การวางแผนหรือการจัดทำกลยุทธ์แต่อยู่ที่วามสามารถในการนำกลยุทธ์ที่ได้กำหนดขึ้นไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่องค์กรจะประสบผลสำเร็จนั้นจะต้องประกอบด้วยทั้งกลยุทธ์ที่ดี และความสามารถในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถ้าองค์กรมีกลยุทธ์ที่ดีเพียงอย่างเดียวย่อมไม่สามารถดำเนินงานได้ตามกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ในขณะเดียวกันถ้ามีความสามารถในการปฏิบัติ แต่ขาดกลยุทธ์ที่ดีย่อมทำให้องค์กรขาดทิศทางที่ชัดเจนและยิ่งถ้าองค์กรขาดทั้งกลยุทธ์ที่ดีและความสามารถในการปฏิบัติที่ดีองค์กรนั้นย่อมจะประสบความล้มเหลวตั้งแต่ต้น  ดังนั้นแนวทางสำคัญที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จจึงต้องประกอบด้วย
การมีทั้งกลยุทธ์ที่ดีและความสามารถในการนำกลยุทธ์นั้นไปสู่การปฏิบัติ
	1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นขาดการสื่อสารและการถ่ายทอดไปยังผู้บริหารระดับต่างๆ และพนักงานซึ่งถ้าบุคคลภายในองค์กรไม่สามารถเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรย่อมยากที่จะทำให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
2) การที่ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และพนักงานยังขาดแรงจูงในที่จะปฏิบัติตามกลยุทธ์
3) ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมักไม่ค่อยให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับกลยุทธ์มาก ผู้บริหารมักจะ
มองว่ากลยุทธ์เป็นเพียงกิจกรรมที่ทำเพียงแค่ปีละครั้งเท่านั้น ทำให้กลยุทธ์ไม่ได้นำไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง
	หลักการ BSC สามารถนำมาใช้แก้ปัญหาอุปสรรคทั้ง 3 ข้อเบื้องต้นของการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ เพราะ BSC จะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ อีกทั้งการแปลง BSC จากระดับองค์การไปสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล ทำให้ทุกคนทราบถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ตนเองจะต้องทำเพื่อช่วยให้กลยุทธ์ขององค์กรประสบผลสำเร็จ
ประโยชน์ของ Balanced Scorecard
การทำ BSC มีประโยชน์ต่อองค์กรหลายประการ ดังนี้
1) การเห็นชอบและสื่อสารทางกลยุทธ์
2) การเรียนรู้
3) การวางแผนมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
4) กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาองค์กร
5) การบริหารการเปลี่ยนแปลง

แนวทางการนำ Balanced Scorecard มาใช้ให้เกิดผล
การนำ BSC ไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จนั้น มีปัจจัยหลาย ๆ อย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง และขั้นตอนที่จะส่งผลสำเร็จ
หรือไม่นั้นอยู่ในขั้นของการนำ BSC  ไปใช้มากกว่าการออกแบบแต่การนำ BSC ไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จนั้นไม่ได้มีกฎเกณฑ์ตายตัว ซึ่งจะสามารถสรุปปัจจัยที่จะนำ BSC ไปใช้ใช้เกิดผลได้ดังนี้
	1) ผู้บริหารระดับสูงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการนำ BSC มาใช้ให้เกิดผลสำเร็จผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจในหลักการของ BSC และมีทัศนคติที่ดีในการนำ BSC  มาใช้ อีกทั้งต้องให้การสนับสนุนและเป็นเจ้าภาพในการนำ BSC มาใช้ในองค์กรโดยไม่ควรจะมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองเป็นเจ้าภาพแทน
	2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง การนำ BSC มาใช้ให้เกิดผลจะต้องนำแนวคิดในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงเข้ามาใช้ร่วมด้วย เนื่องจากการนำ BSC  มาใช้นั้นจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ควรพิจารณาได้แก่ มุ่งเน้นการสื่อสารภายในและไม่ควรทำทีเดียวทั้งองค์กร รวมทั้งจะต้องมีการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานด้วย
 (
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)	3) การนำ BSC มาใช้ต้องเน้นที่ความเร็ว เรียบง่าย ต่อเนื่อง และใช้เป็นประจำโดยความเร็วคือ ความเร็วในการพัฒนาและนำเอา BSC ไปใช้การพัฒนาจึงมุ่งเน้นถึงการพัฒนามากกว่าความสมบูรณ์ เนื่องจาก BSC จะไม่มีวันสมบูรณ์ได้จนกว่าได้มีการใช้ความเรียบง่ายคือ ความเรียบง่ายในด้านหลักการแนวคิดที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาความต่อเนื่อง คือ การนำ BSC มาใช้ไม่ใช่โครงการที่จะทำได้ไม่สำเร็จภายในเวลาไม่กี่เดือนหรือปี แต่การที่จะไน BSC จนประสบผลสำเร็จนั้น จะต้องมีความต่อเนื่อง ทั้งมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ส่วนการใช้เป็นประจำหมายความว่าต้องนำ BSC มาใช้ผสมผสานกับการบริหารงานประจำวันไม่ว่าจะจัดให้มีการประชุมตาม BSC หรือทำให้ผลการดำเนินงานตาม BSC เป็นสิ่งที่ทำให้เห็นได้ชัดเจนอยู่ตลอดเวลา
	4) การผูกผลของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากร ถือเป็นประเด็นที่ยังถกเถียงกันอยู่ซึ่งการผูกกับสิ่งจูงใจนั้นหมายถึง ถ้าทำได้ตามเป้าหมายจะได้รับรางวัล  แต่ถ้าไม่ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้จะไม่เกิดอะไรขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้ยังจำเป็นต้องพิจารณาต่อไป
	5) BSC ถือเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ ดังนั้นถ้าจะนำมาใช้ให้เกิดผลที่สุด ควรจะนำมาใช้ในด้าน ของกลยุทธ์เป็นหลัก ไม่ใช่เพียงแค่การประเมินผลให้ครบทั้ง 5 ด้าน  เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เนื่องจากตัวชี้วัดที่อยู่ใน BSC  นั้นควรจะเป็นตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) มากกว่าตัวชี้วัดที่เป็นตัวชี้วัดในการเตือนภัย(Safety Measures) ก่อนที่เราจะเริ่มทำ BSC  องค์กรอาจจะมีตัวชี้วัดอยู่แล้วเป็นร้อย ๆ ตัวแต่การทำ BSC ไม่ใช่การนำเอาตัวชี้วัดในเชิงกลยุทธ์เป็นหลัก นั่นคือ ถ้าผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดีขึ้นย่อมทำให้องค์การดีขึ้นตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ ส่วนตัวชี้วัดในการเตือนภัยนั้นจะเป็นตัวชี้วัดในการเตือนภัยมากกว่าผลการดำเนินงานนั้นสูงกว่าหรือต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด
2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance)
ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม  นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือหาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ. 2545)
 ธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่นำมาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์
และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ  อาทิ พนักงานต่างทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทำให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังทำให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจ  รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น 
	กล่าวโดยสรุป ธรรมาภิบาล เป็นกลไกสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชน์ที่จะปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อผลที่กระทำ และมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน  ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ  ตอบสนองความต้องการของคนในสังคม มีระบบบริหารราชการที่ดีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

 (
26
)องค์ประกอบของธรรมาภิบาล
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ได้แบ่ง
องค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีออกเป็น 6 ประการ ดังนี้
	1) หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎข้อบังคับ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม  อันจะทำให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย  และกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล
	2) หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ 
	3) หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน
	4) หลักความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ  ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ
	5) หลักความรับผิดชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน
	6) หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่จำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
	แต่จะเป็นหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นว่าหลักการทั้งหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา “ความสมดุล” ในมิติต่าง ๆ ไว้ เช่น หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหว่างตนเองกับผู้อื่น  คือไม่เบียดเบียนผู้อื่นหรือตัวเองจนเดือดร้อน ซึ่งการที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก็เพื่อมุ่งให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เห็นถึงความสมดุลดังกล่าวว่าอยู่ในวิสัยที่ยอมรับได้ ส่วนหลักความรับผิดชอบ ก็ต้องสมดุลกับเสรีภาพที่เป็นสิ่งที่สำคัญของทุกคน  และหลักความคุ้มค่า ก็ต้องสมดุลกับหลักอื่นๆ เช่น บางครั้งองค์การอาจมุ่งความคุ้มค่าจนละเลยเรื่องความเป็นธรรมหรือโปร่งใส หรือบางครั้งที่หน่วยงานโปร่งใสมากจนคู่แข่งขันล่วงรู้ความลับที่สำคัญในการประกอบกิจการ ความสมดุล หรือ ธรรมจึงเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของธรรมาภิบาล (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545)
	หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ
	1) ยึดมั่นในหลักของวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้ที่มาใช้บริการ(Clear statement-high service quality) "องค์กรจะต้องมีการประกาศ (statement) พันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การปฏิบัติงานขององค์กรนั้น ๆ"
	2) ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที่และบทบาทของตน (Public Statementว่าจะทำ หน้าที่อย่างไรโดยวิธีอะไรที่จะบรรลุเป้าหมาย) "ผู้บริหารควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบในการประกาศสาธารณะ (Public Statement) ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุให้ทราบถึงการปฏิบัติงานที่พอเหมาะกับขนาดและความซับซ้อน (Complexity) ขององค์กร"
	3) ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors) (moral integrity and etiquette in the responsiveness to the diverse public)"ผู้บริหารทำตัวเป็นตัวอย่างในการให้บริการแก่ประชาชนทุกชนชั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน"
 (
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)	4) มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม(Providing information to flow two-ways) "ต้องมีระบบตรวจสอบการทำงานทุกอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่าทุกอย่างดำเนินไปตามแผนการทำงาน มีการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานบัญชีการเงินรวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่ผลิตโดยองค์กร"
	5) พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผู้บริหารต้องมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง) "ผู้บริหารจัดการจะต้องมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเป็นระยะๆ ทั้งนี้รวมทั้งการประเมินความต้องการในการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ต้องการใช้ในการปฏิบัติหน้าที่"
	6) การเข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการทำงานและผลงานอย่างจริงจัง
	2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลแผนพัฒนาและแผนดำเนินงาน และการประเมินความเป็นองค์กรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
	การประเมินผลแผน/โครงการ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแผน/โครงการ แล้วเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผน/โครงการที่วางไว้  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำคัญในการปรับปรุงแก้ไขแผน/โครงการ เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานต่อไปการประเมินผลแผน/โครงการ สามารถทำได้ 4 ระยะคือ 
	1) ก่อนเริ่มดำเนินการ (Pre-plan) เพื่อดูว่าแผน/โครงการมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
	2) ระหว่างดำเนินการ (On-going) เพื่อติดตามความก้าวหน้าของแผน/โครงการ และตรวจสอบแผน/โครงการ 
	3) เมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินการ (Completion) เพื่อดูว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ 
	4) หลังแผน/โครงการ (Post) เพื่อดูผลสำเร็จต่อเนื่องและผลกระทบที่เกิดจากแผน/โครงการ ทำให้ทราบถึงผลประโยชน์  ผลกระทบในระยะยาว 
	อาจเรียกว่าเป็นการประเมินความยั่งยืนของแผน/โครงการ เทคนิคที่ใช้ในการประเมินแผน/โครงการนอกจากCIPP Model ที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว 
	2.1.9 กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนฯ  ได้นำแนวคิด CIPP Model และ Balanced Scorecard มาใช้โดยแบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน ตามแนวของ CIPP Model คือ การประเมินด้านบริบท (Content) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) และนำแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินด้านผลผลิต











 (
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)บทที่ 3
วิธีการดำเนินงาน
	การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจและติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการ ตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์ของผลการดำเนินงานปัญหา และอุปสรรคการดำเนินงานตามโครงการในแผนพัฒนาสามปีองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  และแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมทั้งข้อเสนอเพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
5. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นแหล่งข้อมูลในการติดตามและประเมินผล ได้แก่
1) บุคลากรที่ทำงานในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ส่วนงานที่รับผิดชอบการดำเนินโครงการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเทพราช
	2) ประชาชนและผู้นำชุมชนในแต่ละพื้นที่ที่ได้รับประโยชน์ในพื้นที่ดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
	กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง บางส่วนของประชากรที่จะใช้ในการศึกษา ได้แก่
	1) ข้าราชการ ที่ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานของสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	2) ประชาชนซึ่งได้รับประโยชน์จากการดำเนินโครงการในแต่ละพื้นที่ และผู้นำชุมชนในแต่ละพื้นที่ ได้แก่ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน
	3.2 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
3.2.1 การตรวจเยี่ยมพื้นที่
คณะกรรมการติดตามฯ สุ่มตัวอย่างโครงการจากแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และประเมินผลฯ ตรวจเยี่ยมการดำเนินโครงการในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง ที่อยู่ระหว่างการดำเนินงาน และ/หรือโครงการที่ดำเนินงานแล้วเสร็จ โดยผลการตรวจเยี่ยมพื้นที่จะนำเสนอในรายงานฉบับที่ 2
3.2.2 การวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560
	คณะกรรมการติดตามฯ ขอข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จากกองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช มาวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ  จำแนกตามยุทธศาสตร์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยผลการวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1-2 จะนำเสนอในรายงานฉบับที่ 1 และทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จะนำเสนอในรายงานฉบับที่ 2
 (
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)	3.2.3 การสุ่มติดตามโครงการจากแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำแนกตามยุทธศาสตร์
	คณะกรรมการติดตามฯได้ทำการสุ่มตัวอย่างโครงการจากแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบล    เทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำแนกตามยุทธศาสตร์
	3.2.4 การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
	คณะกรรมการติดตามฯ  ได้พัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านคุณภาพของผลงาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านกลุ่มเป้าหมาย (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) รายละเอียด ดังนี้
การประเมินพันธกิจ : 1. กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562)
	ตัวชี้วัด
	วิธีการประเมิน

	1. ความครบถ้วนของการจัดทำ
แผนพัฒนาสามปี

	ประเมินลักษณะของแผนพัฒนาสามปี 4 ข้อ ดังนี้
1) แสดงความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
2) แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ดำเนินการ
3) แสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเป็นห้วงระยะเวลาสามปี
4) แสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากับ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
เกณฑ์การประเมิน
ดำเนินการทุกข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ดำเนินการ 3 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ดำเนินการ 2 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
ดำเนินการ 1 ข้อ หมายถึง ต้องปรับปรุง

	2. การมีส่วนร่วมของประชาชน
และภาคส่วนต่าง ๆ และการ
กระจายอำนาจให้ชุมชนจัดการ
ตนเอง
หมายเหตุ แผนชุมชน คือ ผลของการจัดการบริหาร การให้ชุมชน เรียนรู้ จดสามารถกำหนด เป้าหมายด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนทั้งระดับครอบครัวและชุมชนเพื่อให้คุณภาพ ชีวิตที่ดีขึ้นในอนาคต โดยกำหนดเป็น กิจกรรมโครงการ ในลักษณะที่ชุมชนทำได้ เองทันทีด้วยความสามารถและศักยภาพ ของชุมชน
	ประเมินการมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงาน ดังนี้
1) มีการจัดทำประชาคมหรือการประชุมภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในขนตอนการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น                                 
2) โครงการจากแผนชุมชนถูกบรรจุในแผนพัฒนาหรือข้อบัญญัติประจำปีขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช มากกว่าร้อยละ30                            
3) มีโครงการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ริเริ่มผลักดันโครงการพัฒนาต่าง ๆ
4) มีการจัดทำวิสัยทัศน์การพัฒนาท้องถิ่นโดยมีความสอดคล้องกับสภาพบริบทหรือปัญหาเร่งด่วนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชน
เกณฑ์การประเมิน
ดำเนินการทุกข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ดำเนินการ 3 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ดำเนินการ 2 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
ดำเนินการ 1 ข้อ หมายถึง ต้องปรับปรุง






	3.การแก้ไขปัญหาของชุมชน
	 (
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)ประเมินกระบวนการทํางาน ดังนี้
1) อบต. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินโครงการ
2) อบต. ส่งเสริมการดำเนินการร่วมกันระหว่าง อปท. ในการจัดบริการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง
3) มีโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินงานร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานรัฐในการจัดบริการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง
4) มีการมอบหมาย/ร่วมมือ/ส่งเสริมให้ภาคชุมชนหรือองค์กรประชาสังคม เป็นผู้ดำเนินการแทนเพื่อแก้ไขปัญหาชุมชนหรือเพื่อการจัดการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เกณฑ์การประเมิน
ดำเนินการทุกข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ดำเนินการ 3 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ดำเนินการ 2 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
ดำเนินการ 1 ข้อ หมายถึง ต้องปรับปรุง

	4. การบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
จัดทำแผนพัฒนาสามปี
	เป็นการประเมินความครบถ้วนของเนื้อหาการบรรลุวัตถุประสงค์
ในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี
1) มีการปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนาสามปีและจัดทำโครงการพัฒนาเพื่อขยายฐานการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2560 -2562 ให้มีประสิทธิภาพ
2) มีการจัดทำแผนมีการประสานและบูรณาการการจัดทำแผนพัฒนาระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด
3) เตรียมโครงการต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะพร้อมจะบรรจุในเอกสารงบประมาณประจำปี และนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ
4) มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแผนพัฒนาสามปี และการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
5) มีจุดมุ่งหมายและแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
เกณฑ์การประเมิน
ดำเนินการทุกข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ดำเนินการ 4 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ดำเนินการ 3 ข้อ หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
ดำเนินการน้อยกว่า 3 ข้อ หมายถึง ต้องปรับปรุง










 (
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)การประเมินพันธกิจ 2. ผลสำเร็จของโครงการ
	ตัวชี้วัด
	วิธีการประเมิน

	1. ร้อยละของการกระจาย
งบประมาณและโครงการใน
แต่ละพื้นที่หมู่บ้าน
	ตรวจนับ วิเคราะห์ โครงการที่อยู่ในแผนการดำเนินงาน องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ได้มีการจัดสรรงบประมาณ และจำนวนโครงการลงในแต่ละพื้นที่หมู่บ้าน
เกณฑ์การประเมิน :
ตั้งแต่ร้อยละ 96 หมายถึง มีการกระจายดีมาก
ร้อยละ 76.80 - 95.99หมายถึง มีการกระจายดี
ร้อยละ 57.60 - 76.79หมายถึง มีการกระจายปานกลาง
น้อยกว่าร้อยละ 57.60 หมายถึง ต้องปรับปรุง

	2. ร้อยละของโครงการที่
ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผน
	ตรวจนับจำนวนโครงการที่ดำเนินการจริงและแล้วเสร็จ เทียบกับโครงการ
ทั้งหมดที่อยู่ในแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
เกณฑ์การประเมิน :
ตั้งแต่ร้อยละ 80 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ร้อยละ 65.00-79.99 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ร้อยละ 50.00-64.99 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
น้อยกว่าร้อยละ 50.00 หมายถึง ต้องปรับปรุง



การประเมินพันธกิจ : 3. ผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	ตัวชี้วัด
	วิธีการประเมิน

	1. ร้อยละของแผนการดำเนินงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช

	วิเคราะห์ และจำแนกโครงการที่อยู่ในแผนการดำเนินงานฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 เทียบความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่บรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช
เกณฑ์การประเมิน :
ตั้งแต่ร้อยละ 80 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ร้อยละ 65.00-79.99 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ร้อยละ 50.00-64.99 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
น้อยกว่าร้อยละ 50.00 หมายถึง ต้องปรับปรุง

	2. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด
	การติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อทราบประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการใช้จ่ายเงินในช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือเมื่อสิ้นสุดแผน
เกณฑ์การประเมิน :
ตั้งแต่ร้อยละ 96 หมายถึง มีประสิทธิภาพดีมาก
ร้อยละ 76.80-95.99 หมายถึง มีประสิทธิภาพการเบิกจ่ายดี
ร้อยละ 57.60-76.79 มีประสิทธิภาพการเบิกจ่ายปานกลาง หมายถึง
น้อยกว่าร้อยละ 57.60 หมายถึง ต้องปรับปรุง

	3. ร้อยละของโครงการตามแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ         พ.ศ. 2560ที่ได้ดำเนินการเทียบกับ
เป้าหมายในแผนพัฒนาสามปี
	 (
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)ตรวจนับจำนวนโครงการตามแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2560 ที่ดำเนินการจริง เทียบกับโครงการทั้งหมดที่อยู่ในแผนพัฒนาสามปี
เกณฑ์การประเมิน :
ตั้งแต่ร้อยละ 80 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดีมาก
ร้อยละ 65.00-79.99 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับดี
ร้อยละ 50.00-64.99 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง
น้อยกว่าร้อยละ 50.00 หมายถึง ต้องปรับปรุง




3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในครั้งนี้คือ แบบประเมิน และการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการฯ 
สำหรับการตรวจเยี่ยมพื้นที่
ในการตรวจเยี่ยมพื้นที่คณะทำงานสำรวจความคิดเห็นของประชาชนซึ่งได้รับประโยชน์จากการดำเนิน
โครงการในแต่ละพื้นที่ และผู้นำชุมชนในแต่ละพื้นที่ ได้แก่  ประชาชนที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในพื้นที่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน  
สำหรับประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
แบบประเมิน 4 ฉบับ ตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และตามการประเมินตัวชี้วัด
	แบบประเมินสำหรับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	แบบประเมินสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนทั่วไปในพื้นที่รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  เทพราชเพื่อประเมินความพึงพอใจของการได้รับบริการ
	
	3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามแผนขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีหลายวิธี ดังนี้
	1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร อาทิ แผนการดำเนินงานองค์การบริหารตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  แผนพัฒนาตำบลเทพราช (พ.ศ. 2560-2562)
	2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เช่น การสัมภาษณ์บุคลากรในองค์การบริหารตำบลเทพราช	3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ จากการลงพื้นที่
	3.5 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจะอยู่ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง 30 กันยายน  พ.ศ. 2560
	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	สำหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดนั้นใช้วิธีการหลายแบบขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวชี้วัด เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และนำเสนอในรูปแบบบรรยาย ตาราง 
 (
33
)บทที่ 4
ผลการติดตามและประเมินผล
		คณะกรรมการติดตามฯ  จะนำเสนอผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยการนำเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ การวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด การตรวจเยี่ยมพื้นที่ และการติดตามโครงการที่สุ่มจากแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำแนกตามยุทธศาสตร์
		4.1 การวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
แผนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่
	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
		 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
		 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
		 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชตั้งงบประมาณไว้สำหรับแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  จำนวนเงิน 30,171,8๖๐ บาท เพื่อใช้ในการดำเนินโครงการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น จำนวน 89 โครงการ หลังจากโอนเพิ่ม โอนลดแล้วคงเหลือ 30,117,460 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560)
	จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ยุทธศาสตร์ 3 ลำดับแรกที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณสูงสุด ได้แก่
ลําดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับการจัดสรร
    งบประมาณมากที่สุดจำนวนเงิน 19,886,760 บาทคิดเป็นร้อยละ 66.0๓ สำหรับ 51 
    โครงการ
ลําดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จำนวนเงิน ๗,๗๘๓,000 บาท คิดเป็นร้อย
   ละ ๒5.84  สำหรับ 1๘ โครงการ
ลําดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จำนวน
    เงิน 2,๒๕๑,๒00 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.47 สำหรับ ๑3 โครงการ

		จากงบประมาณตั้งไว้ จำนวน 30,117,460 บาท รวมการโอนเพิ่มและโอนลด โดยผลการเบิกจ่ายจริง เป็นเงิน ๒๓,706,363 บาท คิดเป็นร้อยละ ๗8.๗1 ของงบประมาณตั้งไว้ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) สำหรับผลการดำเนินงานโครงการคิดเป็นร้อยละของจำนวนโครงการทั้งหมดเป็นดังนี้
		ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน ๕7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 64.00
อยู่ระหว่างดำเนินการจำนวน  -  โครงการ คิดเป็นร้อยละ - 
ยังไม่ได้ดำเนินการ จำนวน ๓2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๓6.00	
เมื่อพิจารณาตามยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีผลการเบิกจ่ายจริงสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เบิกจ่ายจริง 18,227,242  บาท คิดเป็นร้อยละ ๖0.52 อันดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เบิกจ่ายจริง ๓,๕๗๙,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 11.88 อันดับที่ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เบิกจ่ายจริง 1,734,995 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.76 ของงบประมาณที่ตั้งไว้
 (
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)	โดยสาเหตุของการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายมีดังนี้
	1. การจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางล่าช้าการกำหนด ทำให้กระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการต่าง ๆ
2. มีการปรับโอนงบประมาณไปยังหน่วยงานอื่นแทน
3. เป็นโครงการที่ตั้งไว้สนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้ของบประมาณสนับสนุน
4. มีปัญหาติดขัดเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายที่ไม่ชัดเจน เช่น การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนของกองทุน
สวัสดิการชุมชน  เป็นต้น  ทำให้ไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณส่วนนี้ได้ 
สำหรับรายชื่อโครงการที่ถูกยกเลิกทั้ง 32 โครงการ และสาเหตุในการยกเลิกโครงการ ดังตาราง 4.1
ตาราง 4.1 รายชื่อโครงการที่ถูกยกเลิกและสาเหตุของการยกเลิกโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	โครงการ
	หน่วยงานที่
รับผิดชอบ
	งบประมาณ
(บาท)

	สาเหตุของการยกเลิก
โครงการ

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน

	1. โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายต่อเรือ (จากบ้านนายพ่วง - นางบุญนำ)หมู่ที่ 1 
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	2. โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายต่อเรือ - ไสใหญ่  หมู่ที่ 2
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	3.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายกลางทุ่ง - ไสอ้อย  หมู่ที่ 7
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	4.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายสามแยกนางโสมาบดีเกิดสุวรรณจดหัวสะพานคลองไทรใต้  หมู่ที่ 8
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	5.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายบ้านนายถนอม  หมู่ที่ 9
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	6.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายบ้านเผียน – ห้วยน้ำเน่า  หมู่ที่ 10
	กองช่าง
	323,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	7.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายชลประทาน – บ้านเผียน  หมู่ที่ 13
	กองช่าง
	323,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	8.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายบ้านนายโอภาส – เขาเตง  หมู่ที่ 14
	กองช่าง
	323,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	9.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายหัวเขานนท์ – สามเทพ  หมู่ที่ 15
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	10.โครงการปรับปรุงระบบประปา  หมู่ที่ 4  (ขยายเขตท่อจ่ายน้ำประปาขนาดท่อเมน PVC  ขนาด Ø 2"(ชั้น 8.5) ระยะทางยาว 3,640 เมตร)
	กองช่าง
	315,000
	 (
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)ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	11.โครงการปรับปรุงระบบประปา  หมู่ที่ 6  (ขยายเขตท่อจ่ายน้ำประปาขนาดท่อเมน PVCขนาด Ø 3"(ชั้น 8.5)
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	12.โครงการปรับปรุงระบบประปา  หมู่ที่ 11  (ขยายเขตท่อจ่ายน้ำประปาขนาดท่อเมน PVCขนาด Ø 3"(ชั้น 8.5)
	กองช่าง
	320,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	13.โครงการปรับปรุงระบบประปา  หมู่ที่ 12   (เจาะบ่อบาดาลท่อPVCขนาด 6" (ชั้น 13.5)ปริมาณน้ำไม่น้อยกว่า 5 ลบ.ม. ต่อ ชั่วโมงและขยายเขตท่อจ่ายน้ำประปาขนาดท่อเมนPVC ขนาด Ø 3"(ชั้น 8.5)
	กองช่าง
	360,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	1.ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	กองการศึกษา
	12,000
	มีการอบรมในภาพรวม

	2.โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา
	สำนักปลัดฯ
	0
(50,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	3.โครงการแก้ไขปัญหายาเสพติด(กิจกรรมบำบัดฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด/ผู้เสพยาเสพติด และส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้ที่ผ่านการบำบัดฟื้นฟู)
	สำนักปลัดฯ
	52,000
	ยังไม่มีความชัดเจนในการดำเนินการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	4.โครงการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงต่อเด็ก  สตรีและบุคคลในครอบครัว
	สำนักปลัดฯ
	0
(20,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	5.โครงการเสริมสร้างครอบครัวอบอุ่นเข้มแข็ง
	สำนักปลัดฯ
	30,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	6.โครงการจัดส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเทศบาลสิชลคัพ
	กองการศึกษา
	0
(60,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	7.โครงการก่อสร้างหลังคาคลุมสนามวอลเลย์บอล หมู่ที่ 3
	กองการศึกษา
	495,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	8.โครงการอนุรักษ์ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ่นตำบลเทพราช
	สำนักปลัดฯ
	30,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	9.โครงการฝึกอบรมและทบทวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.)
	สำนักปลัดฯ
	1,000
(249,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	10.สบทบกองบุญสวัสดิการชุมชนตำบลเทพราช
	สำนักปลัดฯ
	100,000
	เนื่องจากกลุ่มกองบุญไม่รายงานการใช้จ่ายงบประมาณที่ผ่านมา

	11.โครงการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอล (อุดหนุนคณะกรรมการหมู่บ้าน ม.3)
	กองการศึกษา
	30,000
	เนื่องจากเป็นโครงการที่ตั้งไว้สนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งนี้
 (
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)หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้ของบประมาณสนับสนุน

	12.โครงการปกป้องสถาบันสำคัญของชาติ

	สำนักปลัดฯ
	20,000
(130,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	13.โครงการงานประเพณีลอยกระทง
	กองการศึกษา
	30,000
(320,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	14.โครงการจัดงานพระราชพิธีวันเฉลิมพระชนมพรรษา “5  ธันวามหาราช”(อุดหนุนที่ทำการปกครองอำเภอสิชล)
	สำนักปลัดฯ
	10,000
	เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สวรรคต

	15.โครงการส่งเสริมการออกกำลังกายลำพัฒนาทักษะการเล่นกีฬา ประจำปี พ.ศ.2560(อุดหนุนโรงเรียนในพื้นที่)
	กองการศึกษา
	90,000
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

	1.โครงการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
	สำนักปลัดฯ
	1,000
(49,000)
	มีการปรับโอนงบประมาณไปยัง
โครงการ/กิจกรรมอื่นแทน

	ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	1.โครงการปลูกต้นไม้  และปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ
	สำนักปลัดฯ
	20,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ

	ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	1.ค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้ง
	สำนักปลัดฯ
	1,000
(9,000)
	ไม่มีการจัดการเลือกตั้ง

	2.โครงการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
	กองคลัง
	500,000
	ไม่มีงบประมาณสถานะภาพการคลังไม่เพียงพอต่อการดำเนิน
โครงการ



		โดยสรุป ตามแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชในปีงบประมาณ 2560 มีโครงการถูกยกเลิก 32 โครงการ รวมเป็นเงิน 5,536,000 บาท (หักโอนลดแล้ว) จำแนกตามยุทธศาสตร์ ดังนี้
	1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน จำนวน 13 โครงการรวมเป็นเงิน 4,204,000 บาท 
	2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  จำนวน 15 โครงการรวมเป็น
เงิน 810,000 บาท (หักโอนลดแล้ว )
	3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านเศรษฐกิจจำนวน 1 โครงการ รวมเป็นเงิน 1,000 บาท (หักโอนลดแล้ว)
	4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจำนวน 1 โครงการ รวมเป็นเงิน 20,000 
บาท (หักโอนลดแล้ว)
	5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จำนวน 2 โครงการ
รวมเป็นเงิน 501,000 บาท (หักโอนลดแล้ว )





	ยุทธศาสตร์
	งบประมาณตาม
ข้อบัญญัติ
	โอนเพิ่ม
	โอนลด
	งบประมาณที่ตั้งไว้
	งบประมาณ
ที่เบิกจ่ายจริง
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	
	
	จำนวน
(บาท)
	จำนวน
(บาท)
	ร้อยละ
การ
เบิกจ่าย
	ดำเนิน
การแล้ว
เสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
	รอ
ดำเนิน
การ
	ยกเลิก
โครงการ
	จำนวน
รวม

	1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	4,204,000
	-
	-
	4,204,000
	-
	0
	-
	-
	-
	13
	13

	2.ด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	20,744,760
	114,000
	972,000
	19,886,760
	18,227,242
	90.56
	36
	-
	-
	15
	51

	3.ด้านเศรษฐกิจ
	50,000
	130,000
	49,000
	131,000
	120,126
	0.60
	3
	-
	-
	1
	4

	4.ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	20,000
	45,500
	-
	65,500
	45,000
	0.22
	2
	-
	-
	1
	3

	5.ด้านการบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	1,574,100
	701,100
	24,000
	2,251,200
	1,734,995
	8.62
	11
	-
	-
	2
	13

	รวม
	26,592,860
	990,600
	1,045,000
	26,538,460
	20,127,363
	
	52
	-
	-
	32
	84

	ร้อยละ
	100
	3.72
	3.93
	99.79
	75.84
	
	61.90
	
	
	38.10
	100


 (
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)ตาราง 4.2 การเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำแนกตามยุทธศาสตร์









 (
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)4.2 โครงการจากงบประมาณจ่ายขาดเงินสะสม
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้อนุมัติโครงการที่ใช้งบประมาณจ่าย
ขาดเงินสะสม จำนวน 2 โครงการ รวมทั้งสิ้น 651,000 บาท ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รายละเอียดดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 รายชื่อโครงการและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติงบประมาณจ่ายขาดเงินสะสม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560
	ลำดับ 
	โครงการ 
	งบประมาณ
ที่ได้รับอนุมัติ

	
หน่วยงาน 
	สถานะ

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงการสร้างพื้นฐาน

	1
	โครงการจ้างเหมารถบรรทุกสำหรับขนส่งวัสดุเพื่อซ่อมแซมถนนในพื้นที่ตำบลเทพราช อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช (หิน ดิน ทราย จำนวน 2,750 ลูกบาศก์)
	162,000
	กองช่าง
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	2
	จ้างเหมาเครื่องจักรกลซ่อมแซมผิวทางระยะทาง15,300 เมตรและซ่อมแซมคันทางถนนระยะทาง 740 เมตร
	489,000
	กองช่าง
	ดำเนินการแล้วเสร็จ



	
4.3 โครงการจากงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้อนุมัติโครงการที่ใช้งบประมาณเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ จำนวน 3 โครงการ รวมทั้งสิ้น 2,928,000 บาท ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รายละเอียดดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4 รายชื่อโครงการและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติงบประมาณอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	ลำดับ 
	โครงการ 
	งบประมาณ
ที่ได้รับอนุมัติ

	
หน่วยงาน 
	สถานะ

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงการสร้างพื้นฐาน

	1
	โครงการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านแบบถังเหล็กทรงแชมเปญขนาดความจุ 20 ลบ.ม. หมู่ที่ 10 ตำบลเทพราช
	976,000
	กองช่าง
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	2
	โครงการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านแบบถังเหล็กทรงแชมเปญขนาดความจุ 20 ลบ.ม. หมู่ที่ 5 ตำบลเทพราช
	976,000
	กองช่าง
	ดำเนินการแล้วเสร็จ

	3
	โครงการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านแบบถังเหล็กทรงแชมเปญขนาดความจุ 20 ลบ.ม. หมู่ที่ 2 ตำบลเทพราช
	976,000
	กองช่าง
	ดำเนินการแล้วเสร็จ









 (
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)4.3 การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
การประเมินพันธกิจ : 1. กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560 – 2562)
	สำหรับตัวชี้วัดที่ 1 ความครบถ้วนของการจัดทำแผนพัฒนาสามปี  โดยการประเมินลักษณะของแผนพัฒนาสามปี 4 ข้อ ดังนี้
1) แสดงความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
2) แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ดำเนินการ
3) แสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดำเนินการเป็นห้วงระยะเวลาสามปี
4) แสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากับงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560 – 2562) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  มีความครบถ้วนของการจัดทำแผนฯ ดังกล่าวตามลักษณะทั้ง 4 ข้อ ตัวอย่างเช่นในหน้า 50 ของแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560 – 2562) แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 การสาธารณสุข โดยโครงการลำดับที่ 2 ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกในชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมในการทำลายแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  และลดอัตราป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 2 ด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	นอกจากนี้ยังเป็นโครงการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องในห้วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2560-2562 โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี จำนวน 80,000 บาท
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก
	สำหรับตัวชี้วัดที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ และการกระจายอำนาจให้ชุมชนจัดการตนเอง  โดยการประเมินการมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงาน ดังนี้
	1) มีการจัดทำประชาคมหรือการประชุมภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในขั้นตอนการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น
	2) โครงการจากแผนชุมชนถูกบรรจุในแผนพัฒนาหรือข้อบัญญัติประจำปีขององค์การบริหารส่วนตำบล   เทพราชมากกว่าร้อยละ 70
	3) มีโครงการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ริเริ่มผลักดันโครงการพัฒนาต่าง ๆ
	4) มีการจัดทำวิสัยทัศน์การพัฒนาท้องถิ่นโดยมีความสอดคลองกับสภาพบริบทหรือปัญหาเร่งด่วนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชน
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก
	
	สำหรับตัวชี้วัดที่ 3 การแก้ไขปัญหาของชุมชน  โดยการประเมินกระบวนการทำงาน ดังนี้
	1) องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชส่งเสริมการมีส่วนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินโครงการ
	2) องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชส่งเสริมการดำเนินการร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดบริการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง
	3) มีโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินงานร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานรัฐในการจัดบริการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง
	4) มีการมอบหมาย/ร่วมมือ/ส่งเสริมให้ภาคชุมชนหรือองค์กรประชาสังคม เป็นผู้ดำเนินการแทนเพื่อแก้ไขปัญหาชุมชนหรือเพื่อการจัดการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก

 (
41
)	สำหรับตัวชี้วัดที่ 4 การบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี มีวิธีการประเมินตามลักษณะดังนี้
	1) ปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนาสามปี และจัดทำโครงการเพื่อขยายฐานการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2560-2562 ให้มีประสิทธิภาพ
	องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชมีการปรับปรุงทบทวนแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2559-2561) และจัดทำโครงการพัฒนาเพื่อขยายงานการพัฒนาในด้านต่าง ๆในปี พ.ศ. 2560-2562 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	2) การจัดทำแผนมีการประสานงานและบรูณาการการจัดทำแผนพัฒนาระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด
	องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  มีการประสานและบูรณาการการจัดทำแผนพัฒนาระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยที่แผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  มีความสอดคล้องและเป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตตำบลเทพราช และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวัด
	3) เตรียมโครงการต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะพร้อมจะบรรจุในเอกสารงบประมาณประจำปีและนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ
	องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจัดทำแผนพัฒนาสามปี โดยมีการเตรียมโครงการต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะพร้อมจะบรรจุในเอกสารงบประมาณประจำปีและนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ
	4) มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปีและการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ที่องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจัดทำขึ้นนั้นมีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  แผนพัฒนาสามปีและการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี และนำไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ
	5) มีจุดมุ่งหมายและแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ที่องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจัดทำขึ้นมีการแสดงจุดมุ่งหมายและแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  
	จะเห็นได้ว่า แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ที่องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  จัดทำขึ้น บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้ง 5 ข้อ ดังที่กล่าวมา
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก

การประเมินพันธกิจ : 2. ผลสำเร็จของโครงการ
สำหรับตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของการกระจายงบประมาณและโครงการในแต่ละหมู่บ้าน
	คณะกรรมการติดตามฯประเมินโดยการตรวจนับ วิเคราะห์โครงการที่อยู่ในแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีการจัดสรรงบประมาณและจำนวนโครงการลงในแต่ละหมู่บ้าน ดังตาราง 4.4
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก
	สำหรับตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการตามแผน 
	คณะกรรมการติดตามฯประเมินโดยตรวจนับจำนวนโครงการที่ดำเนินการจริงเทียบกับจำนวนโครงการ  ทั้งหมดที่อยู่ในแผนการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	จากตาราง 4.4 เห็นได้ว่า จำนวนโครงการที่ดำเนินการจริง เท่ากับ 57 โครงการ และจำนวนโครงการทั้งหมด เท่ากับ 89 โครงการ ดังนั้นร้อยละของโครงการที่ดำเนินการจริงเท่ากับ 64.04
	ผลการประเมิน ระดับปานกลาง
 (
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)	การประเมินพันธกิจ : 3. ผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	สำหรับตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของโครงการในแผนการดำเนินงานฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช
	คณะกรรมการติดตามฯประเมินโดยการนับจำนวนโครงการในแผนการดำเนินงาน ฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังตาราง 4.5 4.6 4.7 และ4.8 ตามลำดับ แล้วนำมาเทียบกับจำนวนโครงการทั้งหมดในแผนการดำเนินงานฯ
	จากตาราง 4.5 พบว่า มีโครงการที่อยู่ในแผนดำเนินงาน ฯ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่บรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ร้อยละ 93.26 รายละเอียดผลการดำเนินโครงการดังตาราง 4.6
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก
	จากตาราง 4.7 พบว่า มีโครงการที่อยู่ในแผนดำเนินงาน ฯ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ร้อยละ 92.13 รายละเอียดผลการดำเนินโครงการดังตาราง 4.8
	ผลการประเมิน ระดับดีมาก
	ผลการประเมินโดยภาพรวม ระดับดีมาก (ร้อยละเฉลี่ยทั้ง 2 แผน เท่ากับ 92.70)













 (
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)	ตาราง 4.5 จำนวนโครงการในแผนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)
	ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11
	ยุทธศาสตร์ในแผนการดำเนินงานฯ
	จำนวนโครงการที่สอดคล้อง

	1. การสร้างความเป็นธรรมในสังคม
	การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  แนวทางที่ 2.3                                             การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  แนวทางที่ 3.1                                         การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมือง  ที่ดี แนวทางที่ 5.4   แนวทางที่ 5.5  
	9

	2. การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน
	การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  แนวทางที่ 2.1  แนวทางที่ 2.2  แนวทางที่ 2.3  แนวทางที่ 2.4  แนวทางที่ 2.5  
การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมือง  ที่ดี    แนวทางที่ 5.2 
	41

	3. ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน
	การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  แนวทางที่ 2.3  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  แนวทางที่ 3.1 
	4

	4. การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจสู่
การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน
	การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  แนวทางที่ 1.2          
	7

	5. การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม
	การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  แนวทางที่ 1.1          การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแนวทางที่ 2.1 

	15

	6 . การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแนวทางที่ 2.1 
การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    แนวทางที่ 4.1 แนวทางที่ 4.3
	7

	รวมทั้งหมด
	
	83



 (
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)
ตาราง 4.6 ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)
	ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
	ตามแผน
	ดําเนินการแล้ว
เสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ
	รอดําเนิน
การ
	ยกเลิก
โครงการ
	ร้อยละเทียบกับโครงการทั้งหมด

	
	
	
	
	
	
	ดําเนินการจริง
	แล้วเสร็จ

	1. การสร้างความเป็นธรรมในสังคม
	9
	7
	-
	-
	2
	7.86
	7.86

	2. การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน
	41
	30
	-
	-
	11
	33.71
	33.71

	3. ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน
	4
	3
	-
	-
	1
	3.37
	3.37

	4. การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน
	7
	3
	-
	-
	4
	3.37
	3.37

	5. การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม
	15
	4
	-
	-
	11
	4.49
	4.49

	6 . การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	7
	5
	-
	-
	2
	5.62
	5.62

	จำนวนโครงการที่สอดคล้อง
	83
	52
	-
	-
	31
	58.43
	58.43

	จำนวนโครงการที่ไม่สอดคลอง
	6
	5
	-
	-
	1
	5.62
	5.62

	รวม
	89
	57
	-
	-
	32
	64.04
	64.04

	ร้อยละของโครงการที่ดำเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
	64.04
	64.04






 (
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)ตาราง 4.7 จำนวนโครงการในแผนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
	ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช
	ยุทธศาสตร์ในแผนการดำเนินงานฯ
	จำนวนโครงการ
ที่สอดคล้อง

	1. การบริหารจัดการการเกษตรแบบครบวงจร เป็นเกษตรสุขภาพ เกษตรคุณภาพ และนำนวัตกรรมเกษตรมาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้
	-
	-

	2. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับมาตรฐานสากล ที่สามารถสร้างอาชีพและรายได้ในพื้นที่เพิ่มขึ้น
	การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  แนวทางที่ 1.1   แนวทางที่ 1.2                 
	18

	3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ น้ำ สิ่งแวดล้อมและพลังงานมีประสิทธิภาพ เพิ่มพื้นที่สีเขียวและการใช้พลังงานสะอาด
	การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    แนวทางที่ 4.1
	3

	4. การสร้างความมั่นคงบนพื้นฐานชุมชนเข้มแข็ง
	การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแนวทางที่ 2.2  แนวทางที่ 2.3  แนวทางที่ 2.4  แนวทางที่ 2.6                     การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  แนวทางที่ 3.1         การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    แนวทางที่ 5.6                                             
	23

	5. การพัฒนาสังคม แห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา เพื่อสร้างคุณภาพของคนนครศรีธรรมราช

	การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแนวทางที่ 2.1  แนวทางที่ 2.4  แนวทางที่ 2.5                                         การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    แนวทางที่ 5.2                                             
	38

	รวมทั้งหมด
	
	82









 (
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)ตาราง 4.8 ผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช
	ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช
	ตามแผน
	ดําเนินการแล้ว
เสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ
	รอดําเนิน
การ
	ยกเลิก
โครงการ
	ร้อยละเทียบกับโครงการทั้งหมด

	
	
	
	
	
	
	ดําเนินการจริง
	แล้วเสร็จ

	1. การบริหารจัดการการเกษตรแบบครบวงจร เป็นเกษตรสุขภาพ เกษตรคุณภาพ และนำนวัตกรรมเกษตรมาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิตและสร้างรายได้
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับมาตรฐานสากล ที่สามารถสร้างอาชีพและรายได้ในพื้นที่เพิ่มขึ้น
	18
	5
	-
	-
	13
	5.62
	5.62

	3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ น้ำ สิ่งแวดล้อมและพลังงานมีประสิทธิภาพ เพิ่มพื้นที่สีเขียวและการใช้พลังงานสะอาด
	3
	2
	-
	-
	1
	2.23
	2.23

	4. การสร้างความมั่นคงบนพื้นฐานชุมชนเข้มแข็ง
	23
	15
	-
	-
	8
	16.85
	16.85

	5. การพัฒนาสังคม แห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา เพื่อสร้างคุณภาพของคนนครศรีธรรมราช

	38
	30
	-
	-
	8
	33.31
	33.31

	จำนวนโครงการที่สอดคล้อง
	82
	52
	-
	-
	30
	58.43
	58.43

	จำนวนโครงการที่ไม่สอดคลอง
	7
	5
	-
	-
	2
	5.62
	5.62

	รวม
	89
	57
	-
	-
	32
	64.04
	64.04

	ร้อยละของโครงการที่ดำเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจังหวัดนครศรีธรรมราช
	64.04
	64.04
	
	
	
	
	64.04




 (
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)สำหรับตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเทียบกับเป้าหมาย
	คณะกรรมการติดตามฯประเมินโดยพิจารณาผลสรุปร้อยละของงบประมาณที่เบิกจ่าย ในไตรมาสที่ 4 ซึ่งจัดทำโดยกองคลัง พบว่า งบประมาณที่เบิกจ่าย  จำนวน ๒๓,706,363 บาท โดยงบประมาณที่ตั้งไว้จำนวน 30,117,460บาท (หลังจากโอนเพิ่ม โอนลดคิด)เป็นร้อยละของการเบิกจ่ายเท่ากับ ๗8.๗1 ดังตาราง 4.2
	ผลการประเมิน ระดับดี
สำหรับตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของโครงการตามแผนดำเนินงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ได้ดำเนินการเทียบกับเป้าหมายในแผนพัฒนาสามปี
	คณะกรรมการติดตามฯประเมินโดยพิจารณาจำนวนโครงการทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่บรรจุในแผนพัฒนาสามปี(รวมฉบับเพิ่มเติม) เท่ากับ 112 โครงการ(เฉพาะปี พ.ศ.2560) และตรวจนับจำนวนโครงการตามแผนดำเนินงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ได้ดำเนินการเท่ากับ 57 โครงการ ดังนั้นร้อยละของโครงการตามแผนดำเนินงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ได้ดำเนินการเทียบกับเป้าหมายในแผนพัฒนาสามปีเท่ากับ 50.89
	ผลการประเมิน ระดับปานกลาง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
	1. ควรวิเคราะห์และทบทวนจำนวนโครงการในแผนพัฒนาสามปีลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับจำนวนโครงการในแผนที่ดำเนินการได้จริงในปีที่ผ่านมาโดยการวิเคราะห์รายละเอียดของแต่ละโครงการเพื่อนำมาจัดกลุ่มโครงการที่คล้ายคลึงกัน หรือหลอมรวมโครงการ ไม่ให้มีจำนวนโครงการกระจัดกระจายเป็นโครงการย่อยมากเกินไป
	2. การเลือกโครงการจากแผนพัฒนาสามปีมาสู่แผนดำเนินการประจำปี ควรเลือกโครงการที่วิเคราะห์มีความเป็นไปได้ในการให้แล้วเสร็จ โดยดูทั้งความต้องการของชุมชน และความพร้อมของหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ และควรเลือกโครงการ มาบรรจุเป็นแผนดำเนินงานในจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากโครงการที่มีในแผนพัฒนาสามปี
	3. ควรมีการประเมินความสำเร็จของการดำเนินโครงการ ในหลากหลายมิตินอกเหนือจากการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดำเนินการเช่นประเมินสถานการณ์การเมือง  หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 








 (
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)บทที่ 5
สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	จากการที่คณะกรรมการติดตามฯได้ทำการติดตามและประเมินผลแผนดำเนินงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แล้วนั้น คณะกรรมการติดตามฯทำการสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้
5.1 สรุปผล
การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน  2560)
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ตั้งงบประมาณไว้สำหรับแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  จำนวนเงิน 30,171,8๖๐ บาท สำหรับ 89 โครงการ หลังจากโอนเพิ่ม โอนลดแล้วคงเหลือ 30,117,460บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) มีสัดส่วนของการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้
ลําดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับการจัดสรร
    งบประมาณมากที่สุดจำนวนเงิน 19,886,760 บาทคิดเป็นร้อยละ 66.0๓ สำหรับ 51 
    โครงการ
ลําดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จำนวนเงิน ๗,๗๘๓,000 บาท คิดเป็นร้อย
   ละ ๒5.84  สำหรับ 1๘ โครงการ
ลําดับที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จำนวน
    เงิน 2,๒๕๑,๒00 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.47 สำหรับ ๑3 โครงการ

		จากงบประมาณตั้งไว้ จำนวน 30,117,460 บาท รวมการโอนเพิ่มและโอนลด โดยผลการเบิกจ่ายจริง เป็นเงิน ๒๓,706,363 บาท คิดเป็นร้อยละ ๗8.๗1 ของงบประมาณตั้งไว้ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) สำหรับผลการดำเนินงานโครงการคิดเป็นร้อยละของจำนวนโครงการทั้งหมดเป็นดังนี้
		ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน ๕7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 64.00
อยู่ระหว่างดำเนินการจำนวน  -  โครงการ คิดเป็นร้อยละ - 
ยังไม่ได้ดำเนินการ จำนวน ๓2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๓6.00	
เมื่อพิจารณาตามยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีผลการเบิกจ่ายจริงสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เบิกจ่ายจริง 18,227,242  บาท คิดเป็นร้อยละ ๖0.52 อันดับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เบิกจ่ายจริง ๓,๕๗๙,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 11.88 อันดับที่ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เบิกจ่ายจริง 1,734,995 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.76 ของงบประมาณที่ตั้งไว้
โดยสาเหตุของการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายมีดังนี้
1. การจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางล่าช้าการกำหนด ทำให้กระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการต่าง ๆ



 (
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)5.1.2 การประเมินผลตามตัวชี้วัด
การประเมินผลตามตัวบ่งชี้
1) กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560 – 2562)
		1.1แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช มีความครบถ้วนของการจัดทำแผน ฯ โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ดำเนินการ มีโครงการการพัฒนาที่จะดำเนินการเป็นห้วงระยะเวลาสามปี และมีการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากับงบประมาณรายจ่ายประจำปี อีกทั้งยังบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี
ผลการประเมิน ระดับดีมาก
		1.2 ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ และการกระจายอำนาจให้ชุมชนจัดการตนเองพบว่ามีการดำเนินการทุกข้อ	
		ผลการประเมิน ระดับดีมาก
	
		1.3 ในด้านการแก้ไขปัญหาของชุมชนพบว่ามีการดำเนินการทุกข้อ	
		ผลการประเมิน ระดับดีมาก
		1.4 ในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดทําแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.2560-2562) ที่องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจัดทำขึ้น บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้ง 5 ข้อ
		ผลการประเมิน ระดับดีมาก

2) ผลสำเร็จของโครงการ
2.1 การกระจายงบประมาณและโครงการในแต่ละหมู่บ้าน - ผลการประเมินระดับดีมาก
มีการจัดสรรงบประมาณและจำนวนโครงการลงในแต่ละเขตพื้นที่หมู่บ้านครบทุกหมู่บ้าน
		2.2 ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ - ผลการประเมินระดับปานกลาง
		จำนวนโครงการที่ดำเนินการจริงเท่ากับ ๕7 โครงการ จากจำนวนโครงการทั้งหมดเท่ากับ ๘9 โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๖4.04
3) ผลสำเร็จของแผนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
3.1 ในด้านความสอดคล้องกับแผนพัฒนา ในที่นี้จะศึกษาเฉพาะ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่บรรจุ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช  เมื่อเทียบกับจํานวนโครงการทั้งหมดในแผนการดําเนินงานพบว่า มีโครงการที่อยู่ในแผนดําเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่บรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ร้อยละ 93.26   มีโครงการที่อยู่ในแผนดําเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช  ร้อยละ 92.13 เฉลี่ยร้อยละ 92.70
ผลการประเมิน ระดับดีมาก
3.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ – ผลการประเมินระดับปานกลาง
มีการเบิกจ่ายเงินในการดำเนินโครงการจำนวน ๒๓,706,363 บาท โดยงบประมาณที่ตั้งไว้จำนวน 
30,117,460 บาท คิดเป็นร้อยละเท่ากับ ๗8.๗1

 (
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)3.3 ร้อยละของโครงการตามแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่ได้ดำเนินการ
เทียบกับเป้าหมายในแผนพัฒนาสามปี - ผลการประเมินระดับปานกลาง
จำนวนโครงการตามแผนดำเนินงานฯ ที่ได้ดำเนินการ ๕7 โครงการ จากจำนวนโครงการทั้งหมด ที่
บรรจุในแผนพัฒนาสามปีจำนวน ๑๑๒ โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.89
สรุปผลการประเมินตามตัวบ่งชี้
	ตัวบ่งชี้
	สรุปผลการประเมิน

	กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560 – 2562)
	

	1. ความครบถ้วนของแผนพัฒนาสามปี
	ดีมาก

	2. การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ และการกระจายอำนาจให้ชุมชนจัดการตนเอง
	ดีมาก

	3. การแก้ไขปัญหาของชุมชน
	ดีมาก

	4. การบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาสามปี
	ดีมาก

	ผลสำเร็จของโครงการ
	

	1. ร้อยละของการกระจายงบประมาณและโครงการในแต่ละพื้นที่
	ดีมาก

	2. ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
	ปานกลาง

	ผลสำเร็จของแผนดำเนินงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
	

	1. ร้อยละของแผนการดำเนินงาน ฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช
	ดีมาก

	2. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด
	มีประสิทธิภาพการเบิกจ่ายดี

	3. ร้อยละของโครงการตามแผนดำเนินงานฯที่ได้ดำเนินงานเทียบกับแผนพัฒนาสามปี
	ปานกลาง


5.2 ข้อเสนอแนะ
5.2.1 ข้อเสนอแนะในแต่ละด้านของการประเมิน
ในการจัดทำแผนสามปีองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช (พ.ศ. 2560 - 2562)จากการติดตามและประเมินผลการนำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  โดยการนำไปสู่การปฏิบัติหากดูตามสัดส่วนของการนำโครงการไปสู่การปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 64.04  และสัดส่วนของการนำงบประมาณไปสู่การปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 78.71 โครงการที่ไม่ได้ดำเนินการ  โดยเฉพาะโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  แม้องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชมีแผนการที่จะดำเนินการโดยกระจายครอบคลุมในทุกหมู่บ้าน  แต่เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2560  ปรากฏว่าไม่สามารถดำเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานได้สักโครงการ  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ควรเร่งรัดการดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นไปตามแผนดำเนินงานที่วางไว้  และควรให้ความสำคัญกับเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อระหว่างเขตตำบล

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวมด้านการจัดทำแผนพัฒนาสามปีและแผนดำเนินงาน
1. ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับบาทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลว่าองค์การบริหารส่วนตำบล จังตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน การออกไปประชาคมหมู่บ้าน ทุกหมู่บ้านในตำบล ควรให้คำแนะนาในการเสนอคัดเลือกกลั่นกรอง แผนงาน/โครงการที่มีความจำเป็นเร่งด่วน ที่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้จริง และมีความเป็นไปได้สูงที่จะนำแผนงาน/โครงการนั้นมาดำเนินการ
 (
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)2. ควรวิเคราะห์และทบทวนจำนวนโครงการในแผนพัฒนาสามปีลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับจำนวนโครงการในแผนที่ดำเนินการได้จริงในปีที่ผ่านมา โดยการวิเคราะห์รายละเอียดของแต่ละโครงการเพื่อนำมาจัดกลุ่มโครงการที่คล้ายคลึงกัน หรือหลอมรวมโครงการ ไม่ให้มีจำนวนโครงการกระจัดกระจายเป็นโครงการย่อยมากเกินไป
3. การเลือกโครงการจากแผนพัฒนาสามปีมาสู่แผนดำเนินการประจำปี ควรเลือกโครงการที่วิเคราะห์มีความเป็นไปได้ในการให้แล้วเสร็จ โดยดูทั้งความต้องการของชุมชน และความพร้อมของหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ และควรเลือกโครงการ มาบรรจุเป็นแผนดำเนินงานในจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากโครงการที่มีในแผนพัฒนาสามปี
4. ควรพัฒนาและมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดทำแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงและให้ความสำคัญต่อโครงการ/กิจกรรมที่ประชาคมคัดเลือกเรียงลำดับตรงตามความต้องการของประชาชน ในการแก้ไขปัญหา และการบรรจุโครงการไว้ในแผนพัฒนาให้ครบทุกด้าน
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