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การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพฒันาองคกร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

องคการบริหารสวนตําบลเทพราช อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน 
ตําบลเทพราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตําบลเทพราช ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในภาพรวมไดคะแนน 89.30 อยูในระดับผาน  
โดยมีผลการประเมินเมื่อจําแนกคะแนนรายตัวชี้วัดดัง ตอไปนี้ 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบคะแนนประเมินคณุธรรมและความโปรงใสแยกเปนรายป 
 

ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน 
พ.ศ. 2566 

คะแนน 
พ.ศ. 2567 

คะแนน 
พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 
(เพิ่ม/ลด) 

ผลคะแนนรวมทุกดาน 88.27 85.69 89.30 + 3.61 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนประเมินผลรวม = 99.38 คะแนน 

1. การปฏิบัติหนาที่ 91.39 92.75 99.78 + 7.03 
2. การใชงบประมาณ 76.67 86.28 97.78 + 11.50 
3. การใชอํานาจ 84.94 94.90 99.78 + 4.88 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 77.53 67.64 93.11 + 25.47 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 78.09 80.98 96.45 + 15.47 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
-   EIT Public สวนท่ี 1 มีคะแนน = 94.14 คะแนน (เดิมป 2567 ได 83.91 คะแนน) 
-   EIT Survey สวนที่ 2 มีคะแนน = 99.78 คะแนน (เดิมป 2567 ได 75.45 คะแนน) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 90.27 89.68 98.14 + 8.46 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.44 84.56 96.99 + 12.43 
8. การปรับปรุงการทํางาน 87.83 64.81 95.76 + 30.95 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนประเมินผลรวม = 77.50 คะแนน 
9. การเปดเผยขอมูล 95.00 82.14 70.00 - 12.14 
10. การปองกันการทุจริต 90.00 100.00 85.00 - 15.00 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 89.30 คะแนน  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  องคการบริหารสวนตําบลเทพราช ไดมีการดาํเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี และ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนนิการตาม ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

  ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอ
คําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้   

 i4 ประเด็น หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงานควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o6) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 i10 ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมอืหรอืแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ  

 i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ เพื่อให เกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o16) 
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 i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อางอิงจาก o23) จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก o25) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควร
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย  

  i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o17) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผู
รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o18) และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเทพราช ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

 ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผล
การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

 e4, e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
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 e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ 
(อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนวยงานควร
พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

สวนที่ 2 ผูประเมินจดัเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนวยงานควร
พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเทพราช ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรบัคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดําเนินงานและงบประมาณ   
และการใหบริการ 

(1) ประเด็นแผนการดําเนินงานและงบประมาณ หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลแผนและ
ความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป ท่ีมีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการประเมิน เพื่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปและความกาวหนาท่ี
หนวยงานไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
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 (2) ประเด็นการใหบริการ หนวยงานควรจัดทําและพัฒนาคูมือหรือแนวทางการขอรับบริการตาม
หลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการขอรับ
บรกิารใหมีความเปนปจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ 
อีกทั้ง ควรจัดทําสรุปแนวทางการขอรับบริการดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, 
Infographic เปนตน เพื่อใหการใหบริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ สงผลใหผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจสูงสุด และหนวยงานควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก 
และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 นอกจากน้ีหนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การ
สงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและ
ชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
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2. แสดงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับขององคการบริหารสวนตําบลเทพราช 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหนาที่ - มาตรการปองกันการรับสินบน
และสงเสริมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

ควรพัฒนาการปฏิบัติ ง านและการ
ใหบริการ การปรบัปรุงขอมูลของแตละ 
สวนงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

1 .  ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง คู  มื อ
ปฏิบัติ งานหรือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร ใ ห  บ ริ ก า ร
ประชาชนให ชั ด เจนโดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ ใช ในการ
ปฏบิัติงานใหเปนปจจุบัน  
2.แจงเวียนใหบุคลากรในหนวย
งานไดรับทราบ  
3.ประชาสัมพันธคู มือการให 
บริการประชาชน /มาตรฐานการ
ปฏิบั ติงาน ให ประชาชนผู  รับ
บริการไดรับทราบผานชองทาง
ตาง ๆ 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

ทุกสวนราชการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2. การใชงบประมาณ - มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสในการจัดซื้อจัดจางและ
การใชจายงบประมาณ
ตรวจสอบได 
- มาตรการปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ  
ผลประโยชนสวนรวม 
 

ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ แผนการใช 
จายงบประมาณประจําปใหแกบุคคล
ภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน 
ไดรับทราบมากยิ่งข้ึน 

1.จัดประชุมพนักงานเพ่ือช้ีแจง
ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปแผนการจัดซื้อจัดจาง
การเบิกจายงบประมาณประจําป
เพ่ือเปนการสงเสริมความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบ
ทุกเดือน  
3.ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 
เร่ืองแผนการใชจายงบประมาณ
และผลการจัดซื้อจัดจ างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุใหประชาชน
ทราบ และสามารถตรวจสอบได 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

3. การใชอํานาจ น โ ย บ า ย ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ตรวจสอบการใช อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

- ควรสรางความเชื่อมั่นในการบริหาร 
งานบุคคลใหเกิดความเปนธรรมยิ่งขึ้นไป 
- ควรขับเคลื่อนนโยบายตามแผนพฒันา 
ทรัพยากรบุคคลและประชาสัมพันธหลัก
เกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหบุคลากรไดรับทราบ 

1 . จัดทํ าและดํ า เนินการตาม 
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และประกาศ 
นโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคลประจําป และเผยแพรหลัก
เกณฑ การบ ริหารและพัฒนา
ท รัพ ย า ก ร บุ คค ล  เ ผ ย แ พ ร 
ประมวลจ ริยธรรมของคณะ        
ผู บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน   
สวนตําบลใหพนักงานในหนวย
งานไดรับทราบ  
2.กํากับติดตามและรายงานผล
การ ขับ เค ล่ื อนน โยบายหรื อ 
แผ นกา รบริ ห า รแล ะ พัฒน า 
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
และรายงานดําเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจํ าป  ให        
ผูบังคับบัญชาทราบ 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

สํานักปลัด 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4. การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

ม า ต ร ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

ควรปรับปรุงพัฒนาแนวทางการใชทรัพย
สินของราชการ ไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนประจําทุก
ไตรมาส 

1.เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 
ราชการและแนวทางการกํากับ
ดูแลตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนํา
ทรัพยสินราชการไปใชประโยชน 
สวนตน   
2.ประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจ
กับบุคลากรในสังกัดใหเขาใจกับ
หลักเกณฑและคู มือหรือแนว
ทางการใชทรัพยสิน 
3.ประชาสัมพันธประกาศหลัก
เกณฑการยืมวัสดุครุภัณฑของ
องคกรใหบุคลากรในสังกัดทราบ
และประชาสัมพันธประกาศหลัก
เกณฑการยืมวัสดุครุภัณฑและ
ติดตามสรุปรายงานผลการยืม
วัสดุครุภัณฑประจําปงบประมาณ 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

สํานักปลัด 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. การแกไขปญหา
ทุจริต 

- มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน  
- มาตรการแกไขปญหาและปอง
กันการทุจริตของหนวยงาน 

- ควรเพิ่มมาตรการแนวทางปองกันการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหครอบคลุม 
การปฏิบัติงานทุกดานมากยิ่งข้ึน 

1.ประชุมกําหนดแผนปฏิบัติ  
ก า รป  อ ง กั นก ารทุ จ ริ ต  โดย         
วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
ในการเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงาน   
2 .หน  วย งาน จัดทํ าประกาศ 
มาตรการปองกันการรับสินบน 
และเผยแพรประกาศในเจาหนาท่ี
ในหนวยงานรับทราบและเผยแพร
ผานชองทางออนไลน เว็บไซต   
3.เผยแพรแนวปฏิบัต ิ
Dos&Don’ts และชองทาง การ
รองเรียนเจาหนาที่ในการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจง
เบาะแส 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

สํานักปลัด 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

มาตรการยกระดับการใหบริการ 
และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประชาชน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว 
- ยกระดับการใหบริการ พัฒนาการให
บริการในรูปแบบ E-service อยางเต็ม
รูปแบบเพ่ือบริการประชาชนให เกิด
ความรวดเร็ว 

1 . จั ด ทํ า แ ล ะ ป รั บป รุ ง คู  มื อ 
ปฏิบั ติงานคู มือการใหบ ริการ 
ประชาชน ให ชัดเจนโดยระบุ 
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ ใช ในการ 
ปฏิบัติงานและปรับปรุงข้ันตอน
การให บริการประชาชนตาม
ขั้นตอนอยางเทาเทียมกัน   
2.แจงเวียนใหบุคลากรในหนวย
งานไดรับทราบ   
3.กําหนดผู รับผิดชอบดูแลและ
รายงานผลการใชบริการออนไลน
และใชบรกิารแบบติดตอโดยตรง 
ให ผู บั งคับบัญชาได  รับทราบ     
เปนประจําทุกเดือน 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

ทุกสวนราชการ 
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ตวัชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

ระบบสื่อสารและชองทางการ 
เขาถึงขอมูลขาวสารภาครฐั 

- ควรปรับปรุงระบบสื่อสารและช อง
ทางการเข  าถึ งข  อมูลข าวสารของ
ประชาชน ใหประชาชนสามารถเขาถึง  
ขอมูลไดสะดวกงายมากยิ่งขึ้น  
- ควรประชาสัมพันธเพจหรือ เว็บไซต 
หนวยงานใหประชาชนไดรบัทราบ 

1.จัดทําคําสั่งมอบหมายให เจา
หนาที่ผู รับผิดชอบงาน เว็บไซต 
จัดต้ังทีมตอบแชทความคิดเห็น 
เพ่ือใหขอมูลและตอบขอซักถาม
ประชาชนไดทันทวงที   
2.ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต และ 
ชองทางสื่อสารทางออนไลนของ
หนวยงานใหครบถวนหลากหลาย 
เขาถึงงายและเปนปจจุบัน 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

สํานักปลัด 
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ตวัชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการ
ทํางาน 

มาตรกา รยกระดับปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
ปรบัปรุงการใหบริการ 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว 
- ควรยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานให
ตอบสนองตอประชาชนเพ่ิมมากยิ่งข้ึน   
- ควรยกระดับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การใหบริการทุกชองทาง ใหประชาชน 
ผูรับบริการไดรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
โดยการบริการผานสื่อออนไลนตาง ๆ ให
มากยิ่งข้ึน 

1 . จั ดทํ า แล ะปรั บปรุ ง คู  มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการออนไลน  (E-service) 
เพื่อใหการบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2.กําหนดผู รับผิดชอบดูและเพ่ิม    
ชองทางการใหบริการออนไลน         
E-Service บนเว็บไซตหนวยงาน    
หรือชองทางอ่ืนๆ เชน ไลน Open 
Chat และเพ่ิม ช  องทางบริการ
ประชาชน งานบริการของศูนย
บริการร  วม/ศู นย  บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)   
3.ประชาสัมพันธ คู มือการใช 
บริการออนไลน (E-Service) ให
ประชาชนไดรับทราบ เรียนรูใน
การใชงานบรกิารออนไลนตาง ๆ  
4. จัดทํ าแบบสํ ารวจความพึง
พอใจผู  รับบริการและนําผลมา
ปรบัปรุงการทํางาน 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

ทุกสวนราชการ 
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ตวัชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

9. การเปดเผยขอมูล มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว 
-  ยกระดับการเป ด เผยข อมูล ให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเจาหนาท่ีที่
รับผิดชอบ ควรศึกษาทําความเขาใจใน
การนําขอมูลขาวสารของทางราชการ
มาเปดเผยตอสาธารณ ใหเขาใจมาก
ยิ่งข้ึน 

1.ศึกษาขอมูลองคประกอบดาน
ขอมูลกอนนําเผยแพร  
2.ตรวจสอบขอมูลองคประกอบ
ก อนดํ า เนิ นการลงข  อมู ล ให 
ครบถวนตามหลักเกณฑและเปน
ปจจุบัน   
3.ขออนุมัติขอมูลกอนนําขอมูลลง
สู  เว็บไซต  เพ่ือใหประชาชนได
เขาถึงขอมูลและสามารถตรวจสอบ
ได 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

ทุกสวนราชการ 
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ตวัชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ 

ชวงระยะเวลา 
ในการ 

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

10. การปองกันการ
ทุจริต 

- มาตรการแกไขปญหาและปอง
กันการทุจริตของหนวยงาน   
- มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว 
- หนวยงานมีมาตรการในการแก ไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
ทําใหเจาหนาที่ และประชาชนมีความ
เชื่อมั่นในกระบวนการปองกันการทจุริต 

1.การป  อง กันการทุจ ริต โดย       
วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
ในการเกิดการทุจริตภายในหนวย
งาน ใหพนักงานไดรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัติ    
2.การนําผลการวิเคราะห ITA มา
ปรับป รุงการปฏิบั ติ งาน ให มี
ประสิทธภิาพยิ่งขึ้น  
3 .หน  วยงาน จัดทํ าป ระ กาศ
มาตรการปองกันการรับสินบน 
และเผยแพรประกาศในเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานรับทราบและเผย
แพรผานชองทางออนไลน เว็บ
ไซต ใหประชาชนไดรับทราบ 
4.หนวยงานจัดใหมีการเผยแพร 
ประกาศเจตนารมณ ในสื่อ ออน
ไลน และหนาเว็บไซตหนวยงาน 

1 ต.ค. 68 –   
30 ก.ย. 69 

สํานักปลัด 

 


