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ส่วนที่ 1             
                          

บทนำ


ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 หมวด 6  กำหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อทำหน้าที่ในการกำหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยคณะกรรมการดังกล่าวจะดำเนินการติดตามและประเมินผลเอง  หรือผู้บริหารท้องถิ่นอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการภายใต้ข้อกำหนดขอบข่ายและรายละเอียดที่คณะกรรมการฯ  กำหนดก็ได้ และให้คณะกรรมการฯรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและเสนอความเห็น  ต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อนำเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
1. ความสำคัญของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

การติดตาม  ถือว่าเป็นเครื่องมือที่จำเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ดำเนินการอยู่  หากไม่มีระบบติดตามของโครงการแล้วย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานให้ลุล่วง ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่กำหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้ประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพ หากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแล้ว จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุน (cost-effective)

การประเมินผล เป็นสิ่งหนึ่งที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการเช่นเดียวกับการติดตาม เพราะผลที่ได้จากการประเมินจะใช้ในการปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการดำเนินการซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน อีกทั้งการติดตามและการประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้ทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ ที่สามารถนำไปในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป
2. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  ข้อ 28 จึงแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ประกอบด้วย


1.   นายสมพงษ์  ใจห้าว





ประธานกรรมการ


2.   นายเรวัฒน์  ไชยพงศ์





กรรมการ
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3.   นายสุรินทร์  ทำทอง






กรรมการ


4.   นายสุรชัย  วิชัยกุล






กรรมการ



5.    นายมนัส  วิชัยดิษฐ์






กรรมการ


6.    นายปรีชา  พรหมทอง





กรรมการ


7.    นายประเทีอง  นุ่นสง





กรรมการ


8.    นางโสมาบดี  เกิดสุวรรณ





กรรมการ


9.    นางสาวโสภิต  จิตเขม้น


  


กรรมการ             

10.  นายวิจิตร  ศรีใหม่
   


  


กรรมการ


11.  นางเบญจวรรณ  ขาวเขียว

  



กรรมการ/เลขานุการ


อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
1.  กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผน
2.  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

   3.  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น     คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปี ทั้งนี้ให้ติดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
4.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ได้มีการประชุมเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผล โดยพิจารณาให้ใช้คู่มือการติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
3. วิธีการติดตามและประเมินผล

1. การติดตาม (Monitoring) เป็นการติดตามเพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานต่างๆ ได้ดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณไปถึงระยะใด และเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในแผนการดำเนินงานประจำปีหรือไม่หรือมีปัญหาข้อขัดข้องประการใดที่ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามที่กำหนดไว้ โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาเป็น  4  งวด ดังนี้

งวดที่ 1
(ตุลาคม 2555
- ธันวาคม 2555)

งวดที่ 2  (มกราคม 2556
- มีนาคม 2556)

งวดที่ 3  (เมษายน 2556
- มิถุนายน 2556)

งวดที่ 4  (กรกฎาคม 2556- กันยายน 2556)
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2. การประเมินผล (Evaluation) โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ระดับ ได้แก่

     2.1  การประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ  โดยพิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณในแต่ละโครงการ สำหรับโครงการที่เป็นการจัดการอบรม/ศึกษาดูงานได้มีการประเมินผลความสำเร็จของเป้าหมายเชิงคุณภาพที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการทำการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม/ศึกษาดูงาน  ที่มีต่อการดำเนินการในภาพรวมของโครงการ  และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานโครงการนั้นๆ ต่อไป

      2.2  การประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  โดยพิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินงานโครงการ และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ใช้จริงของโครงการที่ให้รับงบประมาณในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา เมื่อสิ้นสุดงวดที่ 2 เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ความสำเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้าน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และนำเสนอเป็นข้อมูลต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป

3.  แบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

     3.1 แบบที่  1  การประเมินการจัดการทำแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
แบบที่  1  เป็นแบบช่วยกำกับการจัดทำแผนพัฒนาสามปีของท้องถิ่นโดยตนเองโดยจะทำการประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปีแล้ว

     3.2  แบบที่  2  แบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554  องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจะแบ่งช่วงเวลาการรายงานและติดตามแผนพัฒนา ออกเป็น  4  งวด  

      3.3 แบบที่  3/1     เป็นแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนด และมีกำหนดเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ โดยใช้แบบที่ 3/2 และแบบที่ 3/3 เป็นข้อมูลประกอบการประเมิน
4. ระยะเวลาในการติดตามประเมินผล

1.  การติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ  

     -   ระดับหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  โดยผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานจะติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะตามความเหมาะสมของโครงการแต่ละประเภท    และผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องประเมินผลโครงการเมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแต่ละโครงการ

     -   ระดับองค์กร  สำนักงานปลัด งานนโยบายและแผนจะรวบรวมผลการติดตามและประเมินผลจากทุกหน่วยงานเป็นภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบล  โดยให้ทุกหน่วยงานรายงานผลเป็นงวด เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการฯ    และเมื่อสิ้นสุดงวดที่ 4  จึงนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์และจัดทำเป็นรายงานการติดตามและประเมินผลประจำปีเสนอคณะกรรมการฯพิจารณา   เพื่อเสนอต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล  สภาองค์การบริหารส่วนตำบล  และประกาศให้ประชาชนทราบต่อไป
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2.  การติดตามประเมินความสำเร็จของตามยุทธศาสตร์การพัฒนา   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาจะดำเนินการประเมินผลปีละ  1  ครั้ง  ก่อนที่จะจัดทำแผนพัฒนาสามปีครั้งต่อไป  เพื่อให้เห็นว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านใดที่ประสบความสำเร็จเป็นไปตามจุดมุ่งหมายการพัฒนาที่กำหนดไว้   หรือมีปัญหาอุปสรรคที่ทำให้ไม่ประสบความสำเร็จ  หรือมียุทธศาสตร์ด้านใดที่ควรปรับเปลี่ยนแนวทางหรือโครงการพัฒนาใหม่ให้เหมาะสมและสอดคล้อง  เพื่อนำเสนอต่อคณะผู้บริหารเป็นข้อมูลในการจัดลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาก่อนที่จะจัดทำแผนพัฒนาสามปีครั้งต่อไป
5
ส่วนที่ 2
แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556-2558)

องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้กำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2556-2558)  โดยพิจารณาความสอดคล้องของโครงการพัฒนากับนโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชที่ได้แถลงต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนา  (พ.ศ. 2556-2560)  และการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีสำหรับโครงการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ   เพื่อจัดทำเป็นรายงานการติดตามและประเมินผลภาพรวมของความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาในยุทธศาสตร์ต่าง ๆที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ

ในส่วนที่ 2 นี้  จึงเป็นการสรุปนโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์การพัฒนา  (พ.ศ. 2556-2560)  เพื่อให้เห็นภาพรวมของทิศทางการพัฒนาที่องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้กำหนดไว้และนำมาใช้เป็นกรอบในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานต่อไป


นโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช (นายไชยา  ขนอม)
1. ด้านการเกษตร
- ส่งเสริมสนับสนุนปุ๋ยเคมีอินทรีย์ให้กับกลุ่มอาชีพทำสวนยางพารา  สวนปาล์ม  ผลไม้และพืชผักทางการเกษตร ฯลฯ
- ส่งเสริมสนับสนุนการปลูกผักสวนครัวรั้วกินได้และปลอดสารพิษ
- ส่งเสริมสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องจักรให้กับกลุ่มอาชีพเกษตรกร  และกลุ่มอื่นๆในตำบลเทพราช
- สนับสนุนกลุ่มแก๊สชีวภาพผลิตใช้เองในชุมชน
- ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนดำเนินการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มรายได้ในครัวเรือน
- สนับสนุนส่งเสริมหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  เช่น  การเพาะต้นกล้ายางพาราเพื่อจำหน่ายต่อไป

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

- ก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านและจัดระบบบริหารจัดการอย่างถูกต้องและมีคุณธรรมกับผู้ใช้น้ำทุกหลังคาเรือน
- โครงการถนนสู่ไร่  ไฟฟ้าสู่ป่า  ทั้งตำบล
- โครงการก่อสร้างบุกเบิกถนนในทุกเส้นทางเพื่อลำเลียงสินค้าด้านการเกษตรและเส้นทางที่ประชาคมหมู่บ้าน – ผู้นำ  เห็นสมควรเพื่อประชาชนใช้สัญจรไปมาอย่างสะดวก
- โครงการก่อสร้างถนนลาดยาง  และถนน คสล.ในเขตชุมชนทั้งตำบล
- โครงการขุดลอกคูคลอง  เพื่อป้องกันอุทกภัยทั้งตำบล
- โครงการทำฝายน้ำล้นทุกคูคลองเพื่ออนุรักษ์สัตว์น้ำ  และได้ใช้น้ำในการเกษตรและสัตว์เลี้ยงของประชาชน
- บูรณาการ  ถนนทุกเส้นทางไฟฟ้าสาธารณะ  เสียงตามสาย  โทรศัพท์บ้าน ฯลฯ อย่างยั่งยืน


3. ด้านการพัฒนาคน
- ส่งเสริมสนับสนุนโครงการ “ดูแลครรภ์  ผูกพันแม่” โครงการสนับสนุนนมตั้งแต่ตั้งครรภ์
- ส่งเสริมสนับสนุนอาชีพแก่คนพิการทั้งตำบล
- ส่งเสริมสนับสนุนผู้ป่วยเรื้อรัง  ซึ่งไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ทั้งตำบล
- ส่งเสริมสนับสนุนการทำกิจกรรมของผู้สูงอายุทั้งตำบล
- ส่งเสริมสนับสนุนการทำกิจกรรมของผู้สูงอายุทั้งตำบล
- ส่งเสริมสนับสนุนเด็กกำพร้า (ไม่มีทั้งพ่อและแม่) ทั้งตำบล
- ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของกลุ่มสตรีและแม่บ้าน อสม. ทั้งตำบล

4. ด้านการศึกษา
- ส่งเสริมสนับสนุนโครงการอาหารกลางวัน “กินอิ่มทุกวัน  อิ่มทุกคน  ฟรีทุกมื้อ”
- สนับสนุนโครงการผู้เรียนในเขตตำบลเทพราชสู่ความเป็นเลิศโดยติวเตอร์มืออาชีพ  ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 6  จนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3  ในวันหยุดเสาร์  อาทิตย์และในช่วงปิดเทอม
- สนับสนุนโครงการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูล  และเข้าถึงเครือข่ายต่างๆ (WI - FI) ในการเรียนรู้โดยให้เปิดสัญญาณบริการครอบคลุมพื้นที่ในตำบลเทพราช

5. ด้านการสาธารณสุข

- ส่งเสริมสนับสนุนโครงการ “ศูนย์อนามัยชุมชน” ในตำบลเทพราชอย่างเท่าเทียมกัน

- สนับสนุนโครงการ “อสม.ประสานใจสู่ใยรักชุมชน”

6. ด้านศาสนา  ประเพณี  และวัฒนธรรม

- ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีลอยกระทง  ณ  ชลประทานคลองท่าทนหมู่ที่ 13

- ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีชักพระของทุกวัดในตำบลเทพราช  และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณีอื่นๆในตำบลอย่างเท่าเทียม

7. ด้านความปลอดภัย  และบริการ(อปพร. และกองปราบอาสา)

- ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของอปพร. – กองปราบอาสา  ให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อบริการประชาชนในตำบลเทพราช
- ขยายศูนย์บริการประชาชนตามความเหมาะสมเพื่อบริการประชาชนในตำบล
- ส่งเสริมสนับสนุนวงดนตรีลูกทุ่ง อปพร.เพื่อให้บริการประชาชน
8. ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา
- ส่งเสริมสนับสนุนโครงการก่อสร้างสนามกีฬากลางแบบครบวงจรของตำบล

- ส่งเสริมสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว  น้ำตกอ่าวยางแดง  น้ำตกหนานช่องฟ้า  และแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆในตำบลเทพราช

- ส่งเสริมสนับสนุนกีฬาของตำบลในทุกๆด้าน  และให้การสนับสนุนกีฬาทุกระดับของกลุ่มโรงเรียนในตำบลเทพราช
9. ด้านอื่นๆ

- จัดให้มีเครื่องมือเครื่องจักรเพื่อช่วยเหลือประชาชนในตำบลเมื่อเวลาเกิดภัยธรรมชาติ  เช่น  รถแบ๊คโฮ  รถเกรด  รถบด  รถน้ำ  รถดูดส้วม  รถเก็บขยะ  ตามความเหมาะสมของงบประมาณ

 วิสัยทัศน์องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช
 “แหล่งท่องเที่ยวเด่น  เศรษฐกิจดี  สังคมไม่มีปัญหา  การพัฒนายั่งยืน”
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี  
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2556-2560 ) ซึ่งเป็นแผนระยะยาวที่ใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนา  โดยกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช  และนโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชที่ได้แถลงต่อสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนา   5  ด้าน  ได้แก่
ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
ยุทธศาสตร์ที่ 4
การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ 5
การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2556-2558)  องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ตามเหตุผลความจำเป็นและความเร่งด่วนในการพัฒนา  ดังนี้
 
1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
     

1.1 แนวทางการพัฒนาด้านการคมนาคม
1.2 แนวทางการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค
2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
2.1 แนวทางการพัฒนาด้านการศึกษา
   

2.2 แนวทางการพัฒนาด้านสาธารณสุข
   

2.3 แนวทางการพัฒนาด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์
   

2.4 แนวทางการพัฒนาด้านกีฬาและนันทนาการ
   

2.5 แนวทางการพัฒนาด้านการฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น
2.6 แนวทางการพัฒนาด้านการจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
8
3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
     

3.1 แนวทางการพัฒนาด้านส่งเสริมกลุ่มอาชีพ
3.2 แนวทางการพัฒนาด้านการเกษตร
3.3 แนวทางการพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว
4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
4.1 แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมปลูกต้นไม้หรือปลูกป่าและแหล่งน้ำ เพื่อเพิ่มสีเขียวให้ท้องถิ่น
4.2 แนวทางการพัฒนาด้านการรณรงค์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนใช้วัสดุอินทรีย์หรือชีวภาพทดแทน
   

4.3 แนวทางการพัฒนาด้านจัดให้ระบบกำจัดขยะรวม  การกำจัดขยะของชุมชนและครัวเรือน   

5.  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
         

5.1 แนวทางการพัฒนาด้านอาคารสถานที่
 

5.2 แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพประสิทธิผลการทำงาน
5.3 แนวทางการพัฒนาด้านระบบฐานข้อมูล ยานพาหนะ  เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน  เทคโนโลยีให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ   

5.4 แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย
5.5 แนวทางการพัฒนาด้านระบบการจัดเก็บรายได้ ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
5.6 แนวทางการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร
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ส่วนที่ 3

แบบที่ 1  การกำกับการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556 – 2558)
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช
	ประเด็นการประเมิน
	มี
การดำเนินงาน
	ไม่มี
การดำเนินงาน

	ส่วนที่ 1  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
	
	

	1.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	2.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	3.  มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
	(
	

	4.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	5.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	6.  มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
     ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	(
	

	ส่วนที่ 2  การจัดทำแผนการพัฒนาท้องถิ่น
	
	

	7.  มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสำคัญของท้องถิ่นมาจัดทำฐานข้อมูล
	(
	

	8.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
	(
	

	9.  มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT)  เพื่อประเมินสถานภาพการ
     พัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	10.  มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
       ศักยภาพของท้องถิ่น
	(
	

	11.  มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
       ยุทธศาสตร์จังหวัด
	(
	

	12.  มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
	(
	

	13.  มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	14.  มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา
	(
	

	15.  มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
	(
	

	16.  มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี
	(
	

	17.  มีการจัดทำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนพัฒนาสามปี
	(
	

	18.  มีการกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามปี
	(
	

	19.  มีการทบทวนแผนพัฒนาสามปีหรือไม่
	(
	


แบบที่  2
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1.  องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช
2.  รายงานผลการดำเนินงาน
ส่วนที่ 2  ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา  3  ปี
3.  จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ปี
	ยุทธศาสตร์
	2556
	2557
	2558
	รวม

	
	จำนวน
(โครงการ)
	งบประมาณ
	จำนวน
(โครงการ)
	งบประมาณ
	จำนวน
(โครงการ)
	งบประมาณ
	จำนวน
(โครงการ)
	งบประมาณ

	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	54
	90,396,300
	31
	22,061,000
	20
	10,512,800
	105
	122,970,100

	2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	53
	10,566,000
	40
	8,996,000
	34
	8,546,000
	127
	28,108,000

	3.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
	16
	3,843,000
	14
	2,848,000
	6
	2,620,000
	36
	9,311,000

	4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	9
	1,780,000
	7
	1,160,000
	3
	165,000
	19
	3,105,000

	5.ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	52
	8,535,000
	28
	2,805,000
	35
	4,775,000
	115
	16,115,000

	รวม
	184
	115,120,300
	120
	37,870,000
	98
	26,618,800
	402
	179,609,100
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4. ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปี  2556
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ
ที่เสร็จ
	จำนวนโครงการที่อยู่ในระหว่าง
ดำเนินการ
	จำนวนโครงการ
ที่ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	จำนวนโครงการ
ที่มีการยกเลิก
	จำนวนโครงการ
ที่มีการเพิ่มเติม
	จำนวนโครงการ
ทั้งหมด

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	6
	
	3
	
	-
	
	2
	-
	-
	-
	11
	100

	2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	29
	
	-
	-
	-
	-
	7
	
	-
	-
	36
	100

	3.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
	1
	
	-
	-
	-
	-
	1
	
	-
	-
	2
	100

	4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	1
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	100

	5.ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	22
	
	2
	-
	-
	-
	9
	
	-
	-
	33
	100

	รวม
	59
	
	5
	
	-
	-
	19
	
	-
	-
	83
	100


5.  การเบิกจ่ายงบประมาณ  ปี  2556
	ยุทธศาสตร์
	งบปกติ
	เงินสะสม
	รวม

	
	จำนวนเงิน
	ร้อยละ
	จำนวนเงิน
	ร้อยละ
	จำนวนเงิน
	ร้อยละ

	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	1,581,000
	14.86
	-
	-
	1,581,000
	1,581,000

	2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	6,660,318
	62.60
	385,000
	100
	6,660,318
	7,045,318

	3.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
	60,000
	0.56
	-
	-
	60,000
	60,000

	4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	28,850
	0.28
	-
	-
	28,850
	28,850

	5.ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	2,308,940
	21.70
	-
	-
	2,308,940
	2,308,940

	รวม
	10,639,108
	100
	385,000
	100
	10,639,108
	11,024,108
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ส่วนที่ 3  ผลการดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ
6.  โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจำปี  2556
	โครงการ
	ผลการดำเนินงาน
	งบประมาณ

	
	ดำเนินการ
เสร็จแล้ว
	อยู่ในระหว่าง
ดำเนินการ
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	งบประมาณ
ที่ได้รับ
	งบประมาณ
ที่เบิกจ่ายไป

	1.โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ
	(
	-
	-
	1,301,000
	1,297,000

	2.โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	(
	-
	-
	8,322,100
	8,290,800

	3.โครงการครอบครัวอบอุ่น
	-
	-
	(
	10,000
	-

	4. โครงการต้านยาเสพติด
	(
	-
	-
	42,000
	42,000

	5. วัสดุการศึกษา
	(
	-
	-
	183,600
	183,600

	6. ครุภัณฑ์การศึกษา
	(
	-
	-
	129,250
	129,250

	รวม
	
	
	
	9,987,950
	9,942,650


หมายเหตุ : ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2555  ถึง  30  กันยายน  2556
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	แบบที่  3 /1 แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์


    คำชี้แจง :  แบบที่  3/1 เป็นแบบประเมินตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้  และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปี ละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1.  ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น…….องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช……

2.  วัน/เดือน/ปีที่รายงาน ...........2….ธันวาคม……2556………………………….
ส่วนที่  2  ยุทธศาสตร์และโครงการในปี  2556
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการ
ที่ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	54
	6

	2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	52
	29

	3.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
	16
	1

	4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	9
	1

	5.ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	52
	22

	รวม
	183
	59


            3.   ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนและจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ
 แผนงาน / โครงการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2556  องค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ได้ดำเนินการไปเรียบร้อยแล้วในปีที่ผ่านมา  ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ในด้านจำนวนโครงการที่ปฏิบัติได้จริง มีระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาสามปีของ  อปท.  ดังนี้

- เมื่อคิดจากจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.2556-2558) ปรากฏว่า  มีระดับความสำเร็จตามแผน  ร้อยละ   32.24 


- ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   นำมาปฏิบัติได้เป็นอันดับสูงสุด    คิดเป็นร้อยละ  15.85    เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.2556-2558) 

- ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  นำมาปฏิบัติได้เป็นอันดับรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 12.02   เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.2556 – 2558) 
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- ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจนำมาปฏิบัติได้เป็นอันดับต่ำสุด  คิด เป็น ร้อยละ 0.55   เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556 – 2558) 
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            การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช

ในการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล       เทพราช  ได้ดำเนินการโดยจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตามแนวทางในการติดตามประเมินผลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  โดยจัดส่งแบบสอบถามให้ประชาชนจำนวน 15 หมู่บ้านเป็นผู้ตอบ โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 150  คน โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน  ได้แก่
1.   ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชในภาพรวม  
2.  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจำแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
ผลการประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก 
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	
	ชาย
	69
	46

	
	หญิง
	81
	54

	
	รวม
	150
	100.0

	อายุ
	
	

	
	ต่ำกว่า  20  ปี
	5
	3.34

	
	20 - 30  ปี
	20
	13.33

	
	31 - 40  ปี
	46
	30.67

	
	41 - 50  ปี
	20
	13.33

	
	51 - 60  ปี
	36
	24.00

	
	มากกว่า 60  ปี
	23
	15.33

	
	รวม
	150
	100.0
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	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	การศึกษา
	
	

	
	ประถมศึกษา
	41
	27.34

	
	มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
	79
	52.66

	
	อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	19
	12.67

	
	ปริญญาตรี
	11
	7.33

	
	ปริญญาโท
	-
	-

	
	อื่นๆ
	-
	-

	
	รวม
	150
	100.0

	อาชีพหลัก
	
	

	
	รับราชการ
	6
	4.00

	
	เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
	4
	2.66

	
	ค้าขายธุรกิจส่วนตัว
	20
	13.34

	
	รับจ้าง
	29
	19.34

	
	นักเรียน นักศึกษา
	7
	4.66

	
	เกษตรกร
	84
	56.00

	
	อื่นๆ
	-
	-

	
	รวม
	150
	100.0


เพศ  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช และตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 46 และเป็นเพศหญิง จำนวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง
อายุ  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช และตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จำนวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.67  รองลงมามีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี  จำนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00  และน้อยที่สุดมีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.34
ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จำนวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.66  รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษาจำนวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.34  และน้อยที่สุดได้แก่ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จำนวน  11  คน คิดเป็นร้อยละ 7.33
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              อาชีพหลัก  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  จำนวน  84  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.00รองลงมามีอาชีพรับจ้าง  จำนวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.34  และน้อยที่สุดได้แก่เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.66
1.   ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชในภาพรวม โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	15.34%
	83.32%
	1.34%

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	22%
	70.66%
	7.34%

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	24.67%
	64.03%
	11.34%

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	26.67%
	61.99%
	11.34%

	5)  มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	18.67%
	69.33%
	12%

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	16%
	73.33%
	10.67%

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.67%
	81.33%
	10%

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	10.67%
	77.99%
	11.34%

	ภาพรวม
	17.84
	72.75
	9.41


จากตาราง สามารถสรุปผลได้ดังนี้

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อย 15.34 พึงพอใจมาก   ร้อยละ 83.32 พึงพอใจ     ร้อยละ 1.34 ไม่พอใจ          

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 22  
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  70.66  พึงพอใจ  ร้อยละ 7.34 ไม่พอใจ   
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3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 24.67  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  64.03  พึงพอใจ  ร้อยละ 11.34 ไม่พอใจ   
4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 26.67  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  61.99  พึงพอใจ  ร้อยละ 11.34 ไม่พอใจ   
5. มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมมีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 18.67 พึงพอใจมาก   ร้อยละ  69.33 พึงพอใจ  ร้อยละ 12 ไม่พอใจ   
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 16  พึงพอใจมาก ร้อยละ 73.33  พึงพอใจ  ร้อยละ 10.67 ไม่พอใจ   
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 8.67  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  81.33  พึงพอใจ  ร้อยละ 10ไม่พอใจ   
8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 10.67
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  77.99  พึงพอใจ  ร้อยละ 11.34  ไม่พอใจ   
สรุปภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เทพราช  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 17.84  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  72.75พึงพอใจ  ร้อยละ 9.41 ไม่พอใจ  

ซึ่งจากเกณฑ์ในการพิจารณาตามคู่มือการติดตามประเมินผลฯของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดว่า  หากสัดส่วนของประชาชนที่พอใจ และพอใจมากมีมากกว่าร้อยละ 50  แสดงว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชสามารถดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งจากผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชดังกล่าวข้างต้นปรากฏว่า  ประชาชนมีพอใจ และพอใจมากรวมกันอยู่ที่ระดับ ร้อยละ 91.59  ซึ่งแสดงว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชได้ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
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     2.  การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อผลดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชจำแนกตามยุทธศาสตร์  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจำแนกตามยุทธศาสตร์ โดยแต่ละยุทธศาสตร์ได้ประเมินความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น (คะแนนเต็ม  10)  และนำคะแนนที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาคิดค่าเฉลี่ย  และสรุปเป็นภาพรวมของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  ดังนี้
      ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
      ยุทธศาสตร์ที่  1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
1.)  ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	8.65

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.54

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.34

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.87

	5)  มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.77

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.65

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.65

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.00

	ภาพรวม
	8.19


 20
ยุทธศาสตร์ที่  2  ยุทธศาสตร์ ด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพที่ดีขึ้น
1.)   ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	7.77

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.95

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.50

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.00

	5)  มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.94

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	9.34

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน ท้องถิ่น
	8.87

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.00

	ภาพรวม
	8.40


ยุทธศาสตร์ที่  3   ยุทธศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจ
1.)   ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	7.54

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.17

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	9.00

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.50

	5)  มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	9.34

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.64

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.67

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.50

	ภาพรวม
	8.42
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ยุทธศาสตร์ที่  4  ยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 1.)  ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	8.00

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.97

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	8.17

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	9.00

	5)  มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.67

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.57

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.64

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.00

	ภาพรวม
	8.38


ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
  1.)   ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	8.57

	2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.84

	3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	9.34

	4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	9.00

	5)  มีความโปร่งในในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.00

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.67

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	9.70

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.67

	ภาพรวม
	8.85
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ตาราง แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจแยกตามยุทธศาสตร์


	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน)

	1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	8.19

	2.  ยุทธศาสตร์ ด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพที่ดีขึ้น
	8.40

	3.  ยุทธศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจ
	8.42

	4.  ยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	8.38

	5.  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
	8.85

	รวมเฉลี่ย
	8.45


จากเกณฑ์การพิจารณา  หากค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 10 หรือใกล้ 10 แสดงว่าผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นั้น ๆ ประสบผลสำเร็จมากที่สุด  สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชคะแนนเฉลี่ยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ อยู่ที่ระดับ 8.45  ซึ่งแสดงว่าผลการดำเนินตามแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านอยู่ในช่วงระดับประสบความสำเร็จระดับปานกลางถึงมากที่สุด
23
ส่วนที่ 4
สรุปปัญหา อุปสรรคในภาพรวม
ของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ประจำปี  2556
ปัญหาและอุปสรรค
1.  การดำเนินงานยังขาดการบูรณาการหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2.  ความซ้ำซ้อนของโครงการกิจกรรมที่ดำเนินการในพื้นที่
3.  ประชาชนยังไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาเท่าที่ควร
4.  แผนงานโครงการมีจำนวนมากไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
5.  หน่วยงานไม่ดำเนินการตามแผนงานโครงการ มีการยกเลิก โอน เปลี่ยนแปลงงบประมาณ
6.  มีบางโครงการหน่วยงานไม่ได้ดำเนินงานตามปฏิทินที่วางไว้
7.  ขาดการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ข้อเสนอแนะ

1.  ให้แต่ละหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลประสานความร่วมมือกันในการดำเนินกิจกรรมตามโครงการเพื่อลดความซ้ำซ้อนของโครงการกิจกรรมที่ดำเนินการในพื้นที่

2.  ในการดำเนินโครงการกิจกรรมให้แต่ละหน่วยงานผู้ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทำการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบอย่างทั่วถึง

3.  ให้หน่วยงานต่างๆขององค์กรดำเนินโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ตามปฏิทินการดำเนินงาน และเมื่อดำเนินโครงการ/กิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้วให้รายงานผล ปัญหาอุปสรรค ให้ผู้บริหารทราบเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานปีต่อไป

ภาคผนวก
· ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
· ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม       ในแต่ละยุทธศาสตร์

แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
คำชี้แจง       แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน  ต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล             เทพราชในภาพรวม  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ  1  ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ

   (   ชาย

(  หญิง
2.  อายุ

(  ต่ำกว่า  20  ปี

(  20  -  30  ปี

(   31  -  40  ปี


(  41  -  50  ปี

(   51  -  60  ปี

(   มากกว่า  60  ปี
3.  การศึกษา
(  ประถมศึกษา
 
(  มัธยมศึกษา

(  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า


(  ปริญญาตรี

(  ปริญญาโท                  (  อื่นๆ
4.  อาชีพหลัก
(  รับราชการ

(   เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
(   ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว


(  รับจ้าง

(   นักเรียนนักศึกษา
(   เกษตรกร


(  อื่นๆ (ระบุ)......................................................................................

ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชในภาพรวมมากน้อยเพียงใด
	ความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	
	
	

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	


แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  
ในแต่ละยุทธศาสตร์
คำชี้แจง   แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน  ต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ในแต่ละยุทธศาสตร์  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ  1  ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ

( ชาย


( หญิง
2.  อายุ

(   ต่ำกว่า  20  ปี
(   20  -  30  ปี

(  31  -  40  ปี


(   41  -  50  ปี

(   51  -  60  ปี

(  มากกว่า 60 ปี
3.  การศึกษา
(  ประถมศึกษา

(  มัธยมศึกษา

(  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า


(  ปริญญาตรี

(   ปริญญาโท                      (   อื่นๆ
4.  อาชีพหลัก
(  รับราชการ

(  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
(  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว


(  รับจ้าง

(  นักเรียนนักศึกษา
(   เกษตรกร
· อื่นๆ (ระบุ)......................................................................................

ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
  
1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชใน  ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน( การพัฒนาคมนาคม , การพัฒนาสาธารณูปโภค )      โดยให้คะแนนเต็ม 10 คะแนน จะให้คะแนนองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช   เท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10  คะแนน)

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	


    2. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ใน การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (การพัฒนาด้านการศึกษา , การพัฒนาด้านสาธารณสุข , การพัฒนาด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ , การพัฒนาด้านการกีฬาและนันทนาการ , การพัฒนาด้านการฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น , การพัฒนาด้านการจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน)โดยให้คะแนนเต็ม 10 คะแนน จะให้คะแนนองค์การบริหารส่วนตำบล   เทพราช เท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10  คะแนน)

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	


   3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราชใน การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (การพัฒนาด้านส่งเสริมกลุ่มอาชีพ , การพัฒนาด้านการเกษตร , การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว)โดยให้คะแนนเต็ม 10 คะแนน จะให้คะแนนองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช เท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10  คะแนน)

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	


   
4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช  ในการพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (การพัฒนาด้านการส่งเสริมปลูกต้นไม้ หรือการปลูกป่าและแหล่งน้ำ เพื่อเพิ่มสีเขียวให้ท้องถิ่น , การพัฒนาด้านการรณรงค์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนใช้วัสดุอินทรีย์หรือชีวภาพทดแทน , การพัฒนาด้ารจัดให้มีระบบกำจัดขยะรวมการกำจัดขยะชุมชนและครัวเรือน) โดยให้คะแนนเต็ม 10 คะแนน จะให้คะแนนองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช เท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10  คะแนน)

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	


    
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช   ใน ด้านการบริหารจัดการองค์กรและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (การพัฒนาอาคารสถานที่ , การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพประสิทธิผลการทำงาน , การพัฒนาระบบฐานข้อมูลยานพาหนะเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ , การพัฒนาด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย , การพัฒนาด้านระบบการจัดเก็บรายได้ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ , การพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร)โดยให้คะแนนเต็ม 10 คะแนน จะให้คะแนนองค์การบริหารส่วนตำบลเทพราช เท่าใด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
(10  คะแนน)

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม
	

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	

	8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
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แบบที่  2  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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